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Prologo

En ONU-Habitat trabajamos para transformar las ciudades
ylosasentamientos humanos en lugares mas incluyentes,
seguros, sosteniblesy resilientes para todas las personas.
Los espacios publicos tienen un rol fundamental para
crear entornos que contribuyen a mejorar la calidad de
vida, que facilitan el ejercicio de los derechos humanos
y acercan las oportunidades para todas las personas. La
Nueva Agenda Urbanay los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible instan a todas las entidadesy sectores involucrados
en la gestiony transformacion urbana a disefiar, construir
y mejorar los espacios publicos mediante procesos parti-
cipativos que permitan atender las necesidades de los
distintos grupos de poblacion.

Después de casi dos aflos de que la humanidad
fue sorprendida por la llegada de un nuevo virus, hoy
podemos voltear atras y analizar nuestros pasos para
identificar los aprendizajes que la coyuntura derivada
por la crisis trajo consigo.

Desde fases tempranas de la pandemia por la
COVID-19 se comprendio que la propagacion del virus se
daba por medio de las microparticulas de saliva emitidas
al hablar y respirar. Esto condujo a tomar medidas de
distanciamiento social. Los espacios de encuentro fueron
temporalmente cerrados o limitados. Tras semanas de
distanciamientos, evidenciamos la importancia de estos
espacios en nuestro dia a dia.

Aunqgue bastantes sectores tuvieron que parar en
algunos momentos, la gestion urbana, los proyectos
y los programas orientados a la transformacion del
ambito urbano continuaron su rumbo, dado que con o
sin pandemia el espacio publico es imprescindible para
nuestro desarrollo en comunidad. A pesar de las condicio-
nes sociosanitarias extremas, muchos de esos proyectos
incorporaron procesos de participacion comunitaria.

Participacion comunitaria en proyectos de espacio publico y disefio urbano durante la pandemia COVID-19: experiencias y reflexiones de Iberoamérica y el Caribe

Sinduda, lainestabilidad y el desconcierto dificultaron
la implementacion de las actividades de participacion,
creando asi areas de oportunidad y espacios de improvisa-
cion, delos cuales es posible obtener valiosos aprendizajes
que, aplicados a la cotidianidad o a otras situaciones de
crisis, podran ayudar a mejorar la practica.

En un esfuerzo por generary compartir conocimiento,
ONU-Habitat México realizé dos convocatorias abiertas:
la primera para identificar articulos de opinidn sobre las
tendencias, los acercamientosy las aproximaciones sobre
la participacion comunitaria; la segunda para seleccionar
casos de estudio de proyectos con procesos de partici-
pacion implementados total o parcialmente durante la
pandemia.

Agradecemos profundamente a las expertas y a los
expertos que participaron. Recibimos mas de 80 articulos
y casos de estudio, provenientes de distintas latitudes de
lberoameéricay el Caribe. Tras un dificil proceso de analisis,
se seleccionaron los articulos y los casos de estudio conte-
nidos en la presente publicacion. Gracias al esfuerzo y
dedicacion de todas las personas participantes, logramos
reunir conocimiento valioso que al ser compartido podra
nutrir e inspirar a todas las personas involucradas en el
diseflo y mejoramiento del espacio publico.

VLA
Elkin Velasquez Monsalve

Representante regional para América
Latina y el Caribe
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Participacién comunitaria en proyectos de espacio publico y disefio urbano durante la pandemia COVID-19: experiencias y reflexiones de Iberoamérica y el Caribe

Introduccién

Introduccion

El propdsito de esta publicacidon es incitar la reflexion
sobre los procesos de participacion implementados
durante la pandemia por la COVID-19 en Iberoamérica
y el Caribe para identificar aprendizajes que, traslada-
dos a la cotidianidad y a futuras crisis, ayuden a mejorar
la vinculacion, el acceso y la inclusién en los procesos

¢Por qué enfocarse en proyectos
de espacio publico y disefio urbano?

En Latinoamérica, los espacios publicos y la calidad del
entorno construido han cobrado relevancia en las Ultimas
décadas. La implementacion de ambiciosos programas
de espacio publico en paises como Colombia, México,
Brasil y Venezuela han demostrado, por un lado, la inci-
dencia deltema dentro de lasagendas publicascomo un
detonante de la calidad de vida, el acceso a oportunidades,
la construccion de capital social y la procuracion de segu-
ridad;y, por otro lado, los retos que la dotaciéon de espacio
publico representa para la mayor parte de los paises de la
region donde las politicas urbanas nacionales se centran
en atender los déficits habitacionales.

El espacio publico es el lugar donde las personas se
desenvuelven como individuosy comunidad, por lo cual
muchos paises lo consideran un derecho colectivo. Es
donde la empatiay la tolerancia se desarrollan, y donde
se promueve la diversidad y la inclusion. También es
la plataforma donde se realizan los desplazamientos
para satisfacer necesidades, acceder a oportunidades e,
incluso, ejercer derechos, ademas de ser el espacio que
facilita el desarrollo social y econédmico. Sin embargo,
para que todo ello ocurra en condiciones de seguridad,
inclusion y equidad, se requieren ciertas caracteristicas
gue garanticen el acceso, uso, aprovechamientoy disfrute
detodaslas personas—en particular de grupos en condi-
cion de vulnerabilidad—, especialmente, la planeaciony
el disefio son determinantes de la calidad del espacio
VY, por ende, de la calidad de vida.

de participacion de proyectos de disefio urbano y
espacio publico, destacando el potencial radical de la
participaciéon para hacer de las ciudades lugares mas
sostenibles, habitablesy justos para todosy todas, incluso
en momentos de crisis.

El interés por la calidad del disefio ha sido un deno-
minador comun en diversas experiencias de la region,
ademas de la preocupacion por su dotacion, gestion, el
mantenimiento a largo plazoy los procesos de participa-
cion. No cabe duda de que la experiencia ha demostrado
la importancia del mantenimiento como un garante de
la inversion a largo plazo y de la calidad del disefio para
resarcir los efectos de la desigualdad y de la fragmen-
tacion del espacio urbano, producto de las dificultades
cronicas en la planeacion y gestion de las ciudades.

Por su lado, la participacion se ha convertido en un
tema de debate recurrente por el gran abanico de posi-
bilidades que de ella se desprenden, que van desde los
casos en los que se considera la voz de las personas como
mecanismos de toma de decisiones hasta aquellos en
donde essolo una herramienta para legitimar decisiones
y cumplir con requisitos normativos.

La popularidad del concepto participacion versa en
las agendas publicas y su implementacion asociada a
diversos tipos de proyectosy programas urbanos es cada
vez mas comun, también lo son los beneficios que se
desprenden de esta. Sin embargo, el analisis critico sobre
los retos y limites en la planeacion e implementacion
de la participacién aun es limitado (Beebeejaun, 2016),
situacion que demanda atencion: la complejidad de la
realidad contempordnea hace necesario repensar cons-
tantemente las practicas y su relacion con la realidad
(escuchary transformar la ciudad).



El espacio publico es el lugar donde las personas se desenvuelven
como individuos y comunidad. Es donde la empatia y la tolerancia
se desarrollan, y donde se promueve la diversidad y la inclusion.
También es la plataforma donde se realizan los desplazamientos
para satisfacer necesidades, acceder a oportunidades e, incluso,
ejercer derechos, ademas de ser el espacio que facilita el desarrollo
social y econémico.

Condicién de vulnerabilidad
—agravada— para ciertos
grupos de poblacién

Actualmente, uno de los desafios identificados es la parti-
cipacion efectiva de los grupos de poblacion en condicion
de vulnerabilidad, situacion que se ha agravado por la
crisis sanitaria actual.

Aun con menor atencion y mayores retos, se iden-
tifica la inclusion de grupos de poblacidon en condicion
de vulnerabilidad en los procesos de participacion
comunitaria. Estos grupos de poblacion experimentan
cotidianamente marginacion y discriminacion en los
diversos ambitos de la vida. No obstante, en los procesos
de participacion se suele excluir a los grupos de personas
gue requieren medidas especiales para hacerlos partici-
pes, por considerar que existen “dificultades” para lograr
su involucramiento (Thwaites, Mathers, & Simkins, 2013).
Estas “dificultades” estan asociadas a las propias condicio-
nes sociales, econémicas, politicas, culturalesy espaciales
delaexclusidonyla marginalidad, conlo cual se agudiza la
vulnerabilidad en un circulo vicioso que debe superarse.

Las personas a quienes las condiciones inadecuadas
del medio urbano construido vulneran habitualmente
han tendido a quedar excluidas de la vida publica ya no
dnicamente por las condiciones del medio, sino por el
riesgo exponenciado que las condiciones de la pandemia
por la COVID-19 representa para ellos y ellas. Ademas, el
acceso a mediosy competencias digitales se dificulta en
funcion de lasidentidades sociales de género, etnia, clase,
realidades de vida y orientacion sexual.

Introduccion

Importancia de la participacién
—incluyente— en proyectos de espacio
publico y diseio urbano

El concepto disefio universal fue acuhado con el propo-
sito de crear productos o edificios que, en la medida de
lo posible, pudieran ser usados por todas las personas. No
obstante, en la actualidad se considera que dicho plan-
teamiento es limitado dado que no es posible asegurar
que las adecuaciones fisicas son suficientes para mejorar
la calidad de vida de las personas (Thwaites, Mathers, &
Simkins, 2013).

Recientemente en Reino Unido se acufo el término
diserio inclusivo que parte del diserfio universal, pero
incorpora como elemento fundamental la constante
revision y adaptacion del disefio para atender las diversas
necesidades de las personas usuarias, mediante un mayor
y mejor entendimiento de los requerimientos, las nece-
sidadesy las expectativas de las personas.

En el disefo inclusivo, la participacidon es un compo-
nente fundamental que coloca a las personas en el
centro, al ser su opinién y conocimiento la base para
el desarrollo del disefio. De esta forma se reconoce que es
imposible alcanzar un disefio aprovechable y disfrutable
por todas las personassin reconocery atender la diversi-
dad de necesidadesy formas de sery ocupar la diversidad
de territorios urbanos, ademas de procurar el involu-
cramiento activo en la toma de decisiones (Thwaites,
Mathers, & Simkins, 2013).

Enesesentido,y al ser el espacio publico la plataforma
donde todas las personas se desarrollany ser el facilitador
para alcanzar oportunidades y atender necesidades, la
participacion es un componente indispensable para crear
lugares habitables,comodos, seguros, disfrutablesy signi-
ficativos para todas las personas. Lugares que acerquen
las oportunidades, faciliten la satisfaccion de necesida-
desy fomenten el desarrollo humano, la solidaridad y la
empatia desde el ambito individual y comunitario.
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Introducciéon

Relacién de participacion e inclusion

Para cumplir la funcidn de la participacion en su defini-
cion amplia, es necesario reconocer a la inclusiéon como
principio fundamental, de forma que tanto la planeacion
como laimplementacion se realicen con plena conciencia
sobre los procesos y las acciones que facilitan o, en su
defecto, dificultan el involucramiento de ciertos grupos
de poblacion; en particular, personas con discapacidad,
personasadultas mayores, jévenes, NiNosy Ninas, personas
en situacion de pobreza, inmigrantes e indigenas.

En la medida gue los procesos de participacion
también incluyan a los grupos de poblaciéon excluidos
0 con menor exposicion en la vida publica, se podra
comprender mejor la diversidad de necesidades que
requieren ser atendidas desde el entorno construido.

La comunicacion en términos de accesibilidad en la
interacciony el dialogo, la animacion y mediacion socio-
cultural, la aperturay relevancia del proceso en cuanto a
latoma de decisiones, asi como la voluntad para dar valor
a todas las voces, son elementos cruciales para lograr
procesos de participacion incluyentes.

Aproximacioén a la publicacion: visiones y experiencias diversas e incluyentes

Con el objetivo de promover una reflexion plural acerca
de los procesos de participacion realizados durante la
pandemia por la COVID-19 y reconocer la diversidad de
contextos geograficos y socioculturales de la regién, se
convoco a expertosy expertas de lberoameéricay el Caribe
a compartir diferentes acercamientos a la participacion
en procesos de disefio urbanoy espacio publico, asicomo
experiencias en campo de la misma indole durante la
crisis sanitaria. El resultado de dicha convocatoria es esta
publicacion.

La publicacion esta estructurada en cuatro seccio-
nes. La primera, “Acercamientos a la participacion: marco
tedrico”, estd conformada por articulos de opinidn que
reflexionan y muestran distintas perspectivas sobre la
aproximacion a los procesos de participacion en tiempos
de pandemia. La segunda, “Experiencias en campo: casos
de estudio”, integra 11 proyectos con diversos enfoques,
provenientes de diferentes sectores, que comparten sus
procesos y lecciones aprendidas. En esta, se incluye el
caso de estudio del Parque de la Equidad, elaborado por
el equipo de ONU-Habitat México. La tercera seccion,
“Conclusionesy lecciones aprendidas”, recoge los hallaz-
gos mas importantes sobre la participacion comunitaria
en proyectos de espacio publico y disefio urbano reali-
zados durante la crisis sanitaria. Finalmente, la dltima
seccion, “Recomendaciones: decalogo para la participa-
cion plena y participativa”’, comparte principios a modo
de guia que pueden ser aplicados a cualquier proceso de
participacién comunitaria, sin importar el enfoque o la
escala del proyecto ni su ubicacion geografica.

Referencias

Arnstein, S. (1969). Ladder of citizen participation. Journal
of the American Institute of Planners, 35, 216-224.

Beebeejaun, Y. (2016). The Participatory City. Jovis.

Para losinsumos de los primeros dos capitulos, desde
la oficina de ONU-Habitat México se lanzé una convoca-
toria abierta para identificar reflexiones y experiencias
de proyectos y programas de espacio publico parcial o
totalmente implementadas durante la pandemia por la
COVID-19. Para el primer capitulo, se seleccionaron arti-
culos de opinidn con diversas perspectivas que, con una
vision critica, abordan visiones y enfoques sobre distintos
aspectos de la participacion. De la misma forma, para el
segundo capitulo, los 11 casos de estudio elegidos reflejan
la experiencia de los procesos participativos comunitarios
de proyectos y programas que fueron implementados
durante la crisis sanitaria. Con esto es posible contrastary
mostrar diversas visionesy acercamientos de la participa-
cidn en los proyectos de espacio publicoy disefio urbano,
con foco en la inclusion de las personas en condicion de
vulnerabilidad en Latinoameérica.

Ademas del contenido de esta publicacion, a manera
de repositorio digital, se ha incluido una serie de casos
de estudio y articulos adicionales recibidos durante la
convocatoria abierta, y que por su relevancia se consi-
dera valioso compartirlos. Este espacio complementa el
documento y expande las experiencias y su diversidad
en la region.

Thwaites, K., Mathers, A., & Simkins, I. (2013). Socially Restorative

Urbanism. Routledge.
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Esta seccidén tiene por objetivo presentar a modo de
marco tedrico diversas visiones y acercamientos de la
participacion en los proyectos de espacio publicoy disefo
urbano, confoco en lainclusion de las personas en condi-
cion de vulnerabilidad, ademas de promover la creacidon
de un espacio para detonar una conversacion plural sobre
los principios rectores, las metas y la vinculacion de la
participacion en la politica publica, en los programas y
proyectos de espacios publicos y disefio urbano.

Los siete articulos que a continuacion se presen-
tan desde variados enfoques (comunitario, académico,
institucional y activista) resaltan la importancia de la
participacion en los procesos de transformacién urbana,
describen la conceptualizaciéon de procesos, revisan
diversos elementos y contrastan planteamientos sobre
la inclusion, la vinculacion y la planeacion de la partici-
pacion comunitaria.

En términos generales, en los articulos se identifica:

Interés por incluir a los grupos en condicion

de vulnerabilidad y marginacion, a pesar de las
dificultades sistematicas y emergentes por la
actual crisis sanitaria.

Desde los distintos sectores se reconoce que es
necesario avanzary crear nuevas formas y métodos
de participacion capaces de incluir a los grupos

en condicion de vulnerabilidad y marginacion.

La participacion entendida como un mero requisito
legal o de socializacion limita el propio potencial
de la practica.

Es necesario trascender de |la practica estéril a
nuevos enfoques que reconocen la inteligencia
colectiva, la cocreacion, la interseccionalidad,

el capital social y la accion bottom-up y autogestiva.

En situaciones de crisis, las condiciones que
vulneran a ciertos grupos de poblacion se agudizan
o amplifican.

En funcion de las caracteristicas y la situacion de los
grupos en condicion de vulnerabilidad, es necesario
determinar las herramientas o los métodos de
participacion.

Mas alla del valor técnico que la participacion
aporta en la elaboracién de politicas, programas
0 proyectos, la participacion cataliza procesos
asociados a la construccion de ciudadania,

al gjercicio de los derechos humanos, la
consolidacion del sentido de comunidad

y humanidad.
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Fotografia 1. Accién colectiva para la mejora del espacio publico

Fuente: Arantxa Zamora Rendon y Claudia Monzén Alvarado (s. a.)

Resumen

La integracion de la poblacion infantil y adolescente
en procesos de toma de decision referente al espacio
publico y al disefio urbano ocurre escasamente. En este
articulo compartimos la experiencia de un grupo de 30
niflos, nifasy adolescentes de una colonia de Tlalpan en
la Ciudad de México que, durante la contingencia por la
COVID-19, lograron generar acuerdos en torno a la apro-
piacion de un espacio publico dentro de su colonia. De
esta experiencia desprendemos algunos aprendizajes
que pueden ser Utiles para otros contextos. Primero, la
participacion de este sector puede detonar el interés de
la poblacion adulta. Segundo, nifos, nifias y adolescen-
tes pueden tener un papel fundamental en los espacios
publicos urbanos transformandolos en espacios de inclu-
sion y respeto. Tercero, los espacios publicos urbanos
otorgan a este sector de la poblacion libertades positivas
como la autonomia. Finalmente, concluimos que este
sector de la poblacidon debe ser visto como ciudadanos
activos de la sociedad, y que sus inquietudes y energias
pueden ser motor de cambio para la recuperacion y el
disfrute colectivo de los espacios publicos.

En México residen 38.5 millones de nifias, nifos y adolescentes
menores de 18 afos, que representan casi un tercio de la poblacion
(INEGI,2020). Desde 1989, la Asamblea General de las Naciones Unidas
emitio la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual establece su
derecho a participar, expresar sus opinionesy ser tomados en cuenta
en losasuntos que afectan suvidayaactuar en consecuencia. Aunque
esta convencion fue ratificada por México desde 1990, son pocos los
esfuerzos que reconocen y promueven el derecho a la participacion
activa que tienen los nifos, las niflas y adolescentes (Faedi Duramy
& Gal, 2020; Monbiot, 2017; Morfin, 2012).

La participacion de las infancias y adolescentes en actividades
publicasy politicas puede detonar nuevas habilidades y competen-
cias en las personas involucradas, ya que puede propiciar cambios
en valores y actitudes, formas de pensamiento y pautas de relacion
social que empoderan a los individuos, revelan diversas posibilidades
de desarrolloyaumentan la dignidad humana (Coughlan et al,, 2014;
Derretal, 2017, Dunst et al,, 2013; Morfin, 2012). De ahique el grado de
participacion de este sector sea considerado indicador de inclusion
e integracion social (Imhoff & Brussino, 2013).

La pandemia por la COVID-19 impulsé nuevas formas de conviven-
cia ante las medidas sanitarias definidas durante la contingencia. En
juniode 2020, despuésde tres meses de confinamiento, el gobiernode
la Ciudad de México (CDMX) permitioé realizar actividadesy deportes
al aire libre en parques o areas verdes que contaran con ventilacion
natural. En este articulo compartimos la experiencia de un grupo de
niflos, nifas y adolescentes de una colonia de Tlalpan, CDMX, que
durante esta contingencia lograron generar acuerdos en torno a la
apropiacion de un espacio publico dentro de su colonia, volviéndose
agentes transformadores del espacio publico, de su cultura y de su
comunidad.

n
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Fotografia 2. Cancha antes de las mejoras comunitarias

Fuente: Arantxa Zamora Rendon (s. a.)
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El contexto detonante

Al concluir el periodo de confinamiento obligatorio, nifios, nifas y
adolescentes de la colonia Miguel Hidalgo en Tlalpan, CDMX, empe-
zaron a convivir en las calles de su colonia, incluso mas que antes de la
pandemia, cuando los tiemposy las apretadas agendas de la familia
les dificultaba la interaccién con sus vecinos y vecinas. Sin embargo,
el paso de vehiculos era constante, lo cual les motivo a buscar un
espacio en donde relacionarsey llevar a cabo actividades deportivas
y recreativas. Encontraron una cancha abandonada de 12 x 18 metros
que, después de 6 afios sin mantenimiento, carecia de luminariasy
tenfa arbustosy vegetacion crecida que impedian el uso del espacio.
Solamente unas cuantas personas lo usaban, sin el consentimiento
de la comunidad, como estacionamiento de sus vehiculos. Ademas,
el abandono propiciaba condiciones de inseguridad, la posibilidad
de asaltos, asi como el uso del espacio para el consumo de drogas.

Esta situacion evidenciaba la falta de apropiacion de este espacio
publico, asi como la apatia y falta de organizacién de la colonia. A
pesar de que a lasvecinasy a los vecinos les molestaba que el espacio
fuera usado como estacionamiento, nadie hacia algo por cambiarlo.

Ante este contexto, pocas eran las posibilidades de que los nifos,
las nifasy adolescentes de esta colonia pudieran recuperar el espacio
publico. Sin embargo, la realidad fue diferente: la situacion cambid
cuando los nifos, las nifas y adolescentes empezaron a usary apro-
piarse de dicho espacio.

Sin embargo, la realidad
fue diferente: la
situacion cambié cuando
los ninos, las ninas y
adolescentes empezaron
a usar y apropiarse de
dicho espacio.

EcoBarrio: accion colectiva impulsada por nifios, nifias y adolescentes para la recuperacion de espacios publicos urbanos en tiempos de pandemia
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El nacimiento de EcoBarrio

La condicién de abandono e inseguridad de la cancha
requeria de un adulto responsable que cuidara a los y
las infantes y adolescentes que querian usarla. En ese
momento, tres maestros, vecinos de la colonia, se perca-
taron de su necesidad y les propusieron acompafarlosy
darles clases de educacion fisica y educacion ambiental,
siempre y cuando se respetaran las medidas sanitarias
establecidas por el gobierno de la CDMX. El grupo de
infantes y adolescentes aceptd y ademas, de manera
informal, se organizé para convocar a mas asistentes. Al
inicio,compartian el espacio una decena de participantes,
y tres meses después se habia conformado un grupo de
30 nifos y nifas y 4 personas adultas, entre ellas los 3
maestros. Este grupo decidioé llamarse Colectivo Cultural
EcoBarrio (CCEB).

El principal objetivo del CCEB era mantener en buen
estado la cancha para asi poder realizar actividades cultu-
rales y deportivas. Todas las personas pertenecientes al
colectivo, independientemente de su edad, tenian voz

>>

Fotografia 3. Mejoras del espacio publico

Fuente: Arantxa Zamora Rendon (s. a.)

Acercamientos a la participacién: marco tedrico

y voto, por lo que ellas decidieron los horarios y dias de
clase, y asi fueron vistas como ciudadanos activos. No
obstante, quienes usaban el espacio como estaciona-
miento personal y cuyos intereses estaban viéndose
afectados ante los cambios, externaron su deseo por
detener las clases, argumentando que ese espacio no
estaba destinado para actividades deportivas y recrea-
tivas. En este caso, la cancha como espacio publico fue
también el espacio de conflicto urbano (Carrion, 2007).
Aqui pueden ocurrir tanto procesos de fragmentacion
social como procesos de integracion comunitaria (Neri
Flores, 2009).

13



Fotografia 4. Mejoras del espacio publico

Fuente: Arantxa Zamora Rendon (s. a.).

Fue asi como a lo largo de cinco
meses, 1os nifios, las ninas

y adolescentes con ayuda de
tres maestros promovieron la
participacion de sus familias,
los vecinos y las vecinas de su
coloniay el apoyo de la Alcaldia
de Tlalpan.

14 EcoBarrio: accion colectiva impulsada por nifios, nifias y adolescentes para la recuperacion de espacios publicos urbanos en tiempos de pandemia
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Con la finalidad de resolver el conflicto por el uso del
espacio, las personas adultas del colectivo acudieron a
la Direccion de Vinculacion y Fomento a la Participa-
cion Ciudadana, de la Alcaldia de Tlalpan, encargada del
programa social Cultivando Comunidad. Este primer
encuentro con lasautoridades propicié una mayor parti-
cipacion de las madres y los padres de familia, asi como
de masvecinosy vecinas de la colonia. La mayoria aceptd
el nuevo uso del espacio publico para disfrute y goce de
la poblacion infantil y adolescente de la colonia.

Cracias a la participacion comprometida que se
observo en las negociaciones, la Alcaldia de Tlalpan otorgd
un presupuesto para la compra de luminarias, pintura, un
ejercitador, porterias y un aro de basquetbol, material
para relleno de baches,y asi mejorar la calidad del espacio
publico. Losy las infantes y adolescentes se involucraron
al decidir el lugar donde serian colocados el ejercitador

Acercamientos a la participacién: marco tedrico
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Fotografia 5. Mejoras del espacio publico

Fuente: Arantxa Zamora Rendon (s. a.)

y las porterias, asi como el disefio del mural que pintaron
enla cancha. Ademas, estos grupos poblacionales partici-
paron en mayor nidmero durante las jornadas para pintar
y mejorar las condiciones de la cancha.

Enlos dos meses posteriores al inicio del conflicto con
ayuda de la alcaldia se cred una comision conformada
por dos maestros miembros del CCEB, dos vecinosy dos
vecinas, mas las autoridades de la alcaldia. Esta comision
estuvo encargada de supervisar el uso del presupuesto.
A lo largo de los trabajos de mejora, la participacion
comprometida de los integrantes del CCEB, de sus
familias y de otros vecinos permitié terminar antes de
lo establecido la mejora del espacio. Fue asi como a lo
largo de cinco meses, los nifos, las nifas y adolescentes
con ayuda de tres maestros promovieron la participacion
de sus familias, los vecinosy las vecinas de su colonia y el
apoyo de la Alcaldia de Tlalpan.

15



Fotografia 6. Cancha después de las mejoras comunitarias

Fuente: Arantxa Zamora Rendon y Claudia Monzon Alvarado (s. a.).

Aprendizajes iniciales

A pesar de la pandemia por la COVID-19, la nueva forma
de apropiacion de esta pequefa cancha permitid que los
vecinos y las vecinas de la colonia pudieran converger y
convivir, todo esto detonado por las energias e inquietudes
de los y las infantes y adolescentes. Si bien a lo largo de
los cinco meses se sumaron voluntades, también otras se
retiraron debido a la falta de tiempo o pérdida de interés.
Quienes permanecieron tienen el reto de continuar y
sostener acuerdos para el disfrute de esta cancha que,como
todo espacio publico, se encuentra en constante disputa.
Como parte de esta experiencia podemos identificar
algunas estrategias que los colectivos conformados por la
poblacion infantil y adolescente pueden considerar en miras
a ejercersuderecho a participary ser promotores de cambio
en los espacios publicos de su comunidad. Como primer
punto, lasy los menores deben encontrar personas adultas
aliadas que les acompafien en la demanda de sus necesi-
dades, especialmente ante las autoridades del gobierno.
Ademas, se debe promover la participacion de todos los
miembros de la comunidad en la definicion de acuerdos
para el uso de espacios publicos. En este caso, la creacion
de un grupo de WhatsApp que integrd a la mayoria de la
poblacién vecina adulta fue esencial para la difusion de
juntas y actividades, asi como de consultas y propuestas
para la mejora delacomunidad. El reto por resolver esincluir

a lasinfanciasy adolescentes en los planes de desarrollo
urbano, pues —como lo presentamos— son miembros
de la ciudadania que necesitan y demandan espacios
publicos para su aprendizaje y socializacion dentro de
sus colonias.

Finalmente, el espacio puUblico en los procesos parti-
cipativos debe comprenderse como sugiere Tena (2017)
como “una forma de representacion de la colectividad y
también como un elemento que define la vida colectiva.
La comunidad es barrio, como primera forma de la iden-
tidad colectiva, como espacio que separay distingue a la
comunidad del resto del mundo: de la ciudad, la region, el
paisy de otros mundos” (p. 65). El trabajo del CCEBiilustra
coémo los nifos, las nifasy adolescentes pueden tener un
papel fundamental en estos espacios publicos urbanos
convirtiéndolos en espacios de inclusion y respeto.

La experiencia puede ser transformadora para la
poblacién infantil y adolescente, ya que les permite
compartir conocimientos y espacios que brindan opor-
tunidades de autonomia. Ademas, ilustra la influencia que
esta poblacion puede tener sobre la poblacién adulta en
la gestidon participativa y transparente de recursos. Sin
duda, la experiencia deriva en cambios positivos en las 'y
los habitantes de este barrio y de su comunidad.

EcoBarrio: accion colectiva impulsada por nifios, nifias y adolescentes para la recuperacion de espacios publicos urbanos en tiempos de pandemia
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>>
Fotografia 1. Nifos y nifias disfrutando de las duchas comunitarias
de Ritama Uni

Fuente: Jorge Soria (2019)

Resumen

En Loreto, region que ocupa mas de un tercio del territo-
rio peruano, la mitad de la poblaciéon no tiene acceso al
agua, a pesar de los altos niveles de lluvia anual. Por ello,
proponemos un sistema de manejo de agua comunal
que integra la captacion, el almacenamiento y el trata-
miento (CAT) del agua de lluvia en una duchay lavanderia
comunitarias. Buscamos resolver la falta de acceso al
agua para las comunidades periurbanas que estan lejos
delasredes de aguay desague preexistentes. Através de
talleres de identificacion, sensibilizacion, capacitacion y
validacién de informacion con la poblacién, universidades
y municipalidades locales, complementadas con la inser-
cion del proceso en cursos de pregrado de arquitectura,
se desarrollaron tecnologias de bajo costo que potencian
el uso sostenible del agua. Se busco la incorporacion de
recursos locales en su elaboracion, ademas del perfeccio-
namiento de conocimientos locales preexistentes sobre
el manejoy la gestion del agua.
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La coproduccion:

fortalecimiento de identidad
y capacidades ciudadanas

El proyecto aboga por la coproduccion de conocimiento,
entendiendo esto como un proceso mas incluyente que
la participacion a través del reconocimiento de multiples
saberesy la creacion de plataformas mas horizontales de
colaboracion en la toma de decisiones. Como postulan
Mitlin & Bartlett (2018), la coproduccion resulta fundamen-
tal como proceso y como fortalecimiento de relaciones
entre multiples actores. Ademas, este proceso se extiende
masalla de laimplementacion de una intervencion loca-
lizada, pues incluye alternativas sobre cémo los recursos
coproducidos deberian ser gestionados por la propia
ciudadania. Las autoras reconocen que la dotacion de
servicios es mas efectiva y eficiente si nace de procesos
colaborativos.

Por otro lado, la coproduccién podria verse de manera
negativa si es empleada para liberar al gobierno de sus
responsabilidades para con la ciudadania, por lo que se
debe buscar como objetivo principal el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacién y su identificacion
como ciudadania activa capaz de demandar y negociar
el cumplimiento de sus derechos (Till, 2013) y con un
sentimiento de corresponsabilidad hacia el cuidado de
la infraestructuray los espacios publicos y comunitarios.
La coproduccion es también una manera efectiva para
la generacion de politicasy programas publicos capaces
de adaptarse a las necesidades y realidades diversas y
complejas de la poblacién, por lo que se argumenta que
el principal objetivo es mejorar las relaciones entre ciuda-
dania e instituciones publicas.

En el proyecto presentado a continuacion también
agregamos a la academia como un actor activo en los
procesos de coproduccién. Su presencia permite una
mayor amplitud hacia procesos formativos de experimen-
tacion e innovacion tanto tecnoldgicos como sociales.

Klinenberg (2018) resalta el papel de la infraestructura
social como soporte de la ciudad. Las redes de solida-
ridad y cuidado que nacen de manera espontanea en
grupos sociales resultan fundamentales para superar los
momentos de crisis, pues son capaces de brindar ayuda
de manera rapida y efectiva en un primer momento.

Infraestructuras de cuidado colectivo: coproduccién de espacios publicos amazdénicos

El proyecto aboga por la
coproduccion de conocimiento,
entendiendo esto como un
proceso mas incluyente que

la participacién a través del
reconocimiento de multiples
saberes v la creaciéon de
plataformas mas horizontales.

Elautor sugiere que es necesario que la ciudad pueda
brindar los espacios comunitarios para que se puedan
dar los encuentros entre ciudadanos y ciudadanas que
permiten la generacién de estas redes, pues sin espacios
de encuentro se limitan las posibilidades de conocerse
entre extranos.

Por ello, el proyecto pone especial énfasis en la
coproducciéon de infraestructura social y comunitaria
por encima de la dotacion de servicios de manera indivi-
dual, buscando no solo brindar acceso a servicios basicos
como el agua, sinotambién la generacion de espacios de
encuentro que promuevan el fortalecimiento de lasredes
de cuidado ciudadanas.
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Fotografia 2. Etapas del proceso de coproduccion de la infraestructura de cuidado colectivo

Fuente: Equipo de CWAGSA [Ciudades Auto-Sostenibles Amazonicas] (2020)

INnfraestructuras colectivas amazonicas

Ritama Uni (“Agua de la comunidad” en kukama kukamiria) es un
proyecto colaborativo realizado por la Gerencia de la Municipalidad
Provincial de Maynas (departamento de Loreto, Perd), por inves-
tigadores de ingenieria quimica de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP), por docentes y estudiantes de arquitec-
turay sociologia de la Pontificia Universidad Catoélica del Perd (PUCP)
y por losvecinosy las vecinas de la calle Venecia, en el barrio de Santo
Tomas, en la ciudad de Iquitos, la capital de la Amazonia Peruana.
La Amazonia es un territorio dindmico y cambiante: su ciclo de
agua regula el clima mundial y su alta precipitacion hace que el
caudal de los rios incremente hasta 15 m entre la temporada de
lluvias y la temporada seca. Este movimiento del rio Amazonas va
modelando su cauce y transformando los asentamientos selvaticos.
lquitos, con medio millén de habitantes, es la ciudad mas grande
del mundo a la que solo se puede acceder por avion o barco pues
no estd conectada a carreteras o ferrocarriles. Su expansion urbana
se ha acelerado en las Ultimas dos décadas (Desmaison et al., 2019)
vy ha generado barrios que no cuentan con agua y desague, pues la
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construccion y el mantenimiento de redes tradicionales es dificil y
costosa por las caracteristicas territoriales.

La actual crisis sanitaria ha visibilizado las necesidades esenciales
para el sostenimiento de la vida. Actualmente, el 22.7 % de la poblacion
de la ciudad de Iquitos no tiene acceso a agua potabley el 56.7 % no
cuenta con el servicio de alcantarillado (EPS-SEDALORETO, 2020).
Resulta irénico que, en uno de los lugares con mayor precipitacion
y en el hogar del rio mas caudaloso del mundo, la poblaciéon tenga
problemas de acceso al agua. La falta de vision de un modelo con
infraestructura mas adaptable a los componentes del ciclo de agua
ha generadodiversas problematicas como inundacionesen la planta
de tratamiento de la ciudad y el colapso de los drenajes de las calles
durante la temporada de alta precipitacion. Por ello, la propuesta
busca el disefo colaborativo de sistemas alternativos y autébnomos
de dotacion de agua y desaguUe en barrios periurbanos de Iquitos
Yy en asentamientos dispersos cercanos que No cuentan con estos
servicios basicos.
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Fotografia 3. Componentes del Sistema de Captacién, Alimacenamiento y Tratamiento (CAT) de agua

Fuente: Equipo de CASA [Ciudades Auto-Sostenibles Amazdnicas] (2020).

>>

Fotografia 4. Implementacion de tablero de energia solar

Fuente: Equipo de CASA [Ciudades Auto-Sostenibles Amazonicas] (2020).
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La metodologia de investigacion-participacion-accion
(Fals-Borda & Rahman 1991) tiene como fin la busqueda
de soluciones tecnoldgicas, sociales, culturales, ambienta-
lesy de disefio urbano pertinentes para el contexto local.
Enlas primeras fases de diagndsticoy planeamiento, con
diferentes intercambios con los actores locales y las acti-
vidades comunitarias con la poblacién, se logré conocer
el déficit de servicios que tienen estos asentamientos,
pero también la potencialidad de fuentes de agua alter-
nativas como la captaciony el uso de agua de lluvia para
suplir estas necesidades. En actividades de observacion
iniciales, conversamos con los vecinos y las vecinas de la
Calle Venecia,y después de ver sus actividades cotidianas,
realizamos varias iteraciones para la propuesta de infraes-
tructura comunitaria: puestos de mercado, paraderos
para esperar el bus, huertas comunitarias al frente de las
casasy la propuesta elegida: duchasy lavanderias.

Asi, celebramos actividades comunitarias que ya
venian sucediendo, promoviendo la colectivizacion de
actividades de cuidado y el fortalecimiento de las redes
de solidaridad entre las y los habitantes, en particular,
con las mujeres, pues son quienes Mas tiempo perma-
necen en el barrio mientras los hombres salen a pescar
o realizar otras actividades en la ciudad. Buscamos que
la propuesta pudiera facilitar sus actividades diarias, con
espacios seguros y de facil acceso tanto de dia como de
noche (Col-lectiu Punt 6, 2019).

En el proceso de disefio y construccion de la infra-
estructura comunitaria se planted la busqueda de
materiales de facil acceso para la construccion, para asi
evitarelaumento delos costos en importaciones. Ademas,
buscamos promover conocimientos constructivos locales
y que el mantenimiento se pudiera realizar de manera
autonoma. Por ello, debiamos cocrear tecnologias senci-
llas de usar. Construimos con ladrillos artesanales, madera
y productos basicos encontrados en cualquier ferreteria.
Trabajamos en espacios comunitarios y publicos porque
buscabamos reforzar los lazos de comunidad y generar
una redefinicion de espacios publicos apropiados para
las costumbresy la vida cotidiana de los ciudadanosy las
ciudadanas amazonicas.
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>>

Fotografia 5. Espacio de lavanderia

Fuente: Equipo de CASA [Ciudades Auto-Sostenibles Amazdnicas] (2020).

El Sistema de Captacion, Almacenamiento y Trata-
miento (CAT) de agua captura la lluvia que cae sobre
la superficie del techo y la almacena en tubos de PVC
cuyo numeroy longitud puede variar y adaptarse a dife-
rentes condiciones. De ese modo, el sistema de tubos
se convierte en componentes arquitectonicos: muros,
barandasy columnas, que permiten diversas configura-
ciones espaciales. Ademas, los tubos generan superficies
permeables, lo que promueve la formaciéon de espacios
con ventilacion cruzada, aumentado el confort térmico.
Para la temporada seca se construyd un pozo artesiano,
que complementa el sistema CAT, por medio de una
bomba que funciona con energia solar, la cual succiona las
aguas subterraneas para el funcionamiento del sistema.
Posterior a su Uso, el agua pasa por un sistema de trampa
de grasay fitodepuracion antes de su retorno al rio para
reducir la contaminacion. Para ello, los investigadores de
la UNAP trabajaron con los y las residentes de la Calle
Venecia en la mediciéon de la calidad de agua de lluvia
para elegir el tratamiento mas adecuado.
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Fotografia 6. Fin de la primera etapa constructiva

Fuente: Equipo de CASA [Ciudades Auto-Sostenibles Amazonicas] (2020)
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Reflexiones y recomendaciones

En el proceso de construccion participaron los vecinos y las vecinas,
por lo que estan capacitados y capacitadas para el mantenimiento
y poder replicar el proyecto en otros lugares. Se cred un comité de
gestion conformado por vecinas de la comunidad con las que se
ha mantenido una comunicacion continua gracias al uso de redes
sociales como WhatsApp, que fortalecen también el sentido de apro-
piacidn y responsabilidad de la propia ciudadania hacia el cuidado
delaguay la infraestructura colectiva.

El siguiente paso es replicar la tecnologia y el proceso partici-
pativo en otros barrios periurbanos y asentamientos dispersos en
la Amazonia. También nos gustaria poder ver alternativas al uso de
tuberia de PVC, pues no es producida en la zona y no es reciclable.
Ademas, seguiremos trabajando en el tratamiento del agua de lluvia
para que pueda ser potable. Para todo ello, el trabajo colaborativo
entre las instituciones publicas, la academia y la propia ciudadania
resulta fundamental e indispensable.

Durante la pandemia, cuando la ciudad entré en cuarentena
estricta, las lavanderfasy duchas se convirtieron en la Unica fuente de
agua del barrio, por lo que personas de mas allad de la calle Venecia
acudieron a su uso, lo cual evidencid la urgente necesidad de imple-
mentar soluciones autdnomas para la dotacion de agua en los barrios
periurbanosy en asentamientos dispersos en la selva.

Infraestructuras de cuidado colectivo: coproduccién de espacios publicos amazdénicos

Durante la pandemia,
cuando la ciudad entro en
cuarentena estricta, las
lavanderias y duchas se
convirtieron en la Ginica
fuente de agua del barrio,
por lo que personas

de mas alla de la calle
Venecia acudieron a su
uso.
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>>
Fotografia 1. Personas adultas mayores que cruzaron la cinta
pldstica durante el cierre de la Alameda Central por la COVID-19

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.)

Resumen

En este articulo reflexiono sobre el significado del espacio
publico durante la pandemia por la COVID-19. El articulo
presenta evidencia sobre el cierre de la Alameda Central
en el Centro Histdricode la Ciudad de México. El objetivo es
analizar laforma en la que distintas poblaciones respon-
dieron al cierre de la Alameda. Mi intencion no es proveer
recomendaciones a politicas publicas o lineamientos de
diseflo urbano durante o posteriores a la pandemia, ni
intento argumentar que solamente poblaciones infor-
males o vulnerables usany se benefician de la Alameda,
ni tampoco propongo que solamente estos grupos han
sido los Unicos afectados durante la pandemia. Mi propd-
sito es reflexionar sobre la relacion entre espacio publico,
necesidades basicas y significado de lugar.

“iAhora si, ya nos la
quitaron [a la Alameda
Central]!”

1- Entrevista informal con una persona en silla de ruedas que pide
donaciones voluntarias junto al Hemiciclo a Benito Juarez, 6 de abril
de 2020.
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Fotografia 2. Misioneros predicando durante el cierre de la Alameda

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.).
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Fotografia 3. Personas que cruzaron
la cinta pldstica durante el cierre
de la Alameda

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.).
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“Yo aqui [en la Alameda]
voy a sequir viniendo a ver
si caen algunos pesos.”>

2- Entrevista informal con una persona en silla de ruedas que
pide donaciones voluntarias junto al Hemiciclo a Benito Juarez,
6 de abril de 2020.

>>

Fotografia 4. Kiosco de la Alameda Central durante el cierre por la COVID-19

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.)

En respuesta a la pandemia por la COVID-19, el 6 de abril de 2020,
las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México limitaron el
acceso a la Alameda Central. Observando de cerca este aconteci-
miento, noté que no solo gran cantidad de visitantes se resistian a
retirarse de la Alameda, sino que mas que de costumbre, mas policias
y miembros de proteccion civil custodiaban el parque. Cinta plastica
de seguridad bloqueaba las bancas y el mobiliario urbano, y una
valla metalica se habia erguido alrededor del parque (fotografias1-5).
Igualmente, el acceso a otros espacios publicos en el Centro Historico
habia sido restringido con estrategias similares. La escena daba la
impresion de que aquellas personas que se oponian a retirarse de la
Alameda —y de otros espacios publicos histéricos— tenian motivos
mas fuertes para intentar permanecer o hacer uso del espacio en vez
de seguir las restricciones oficiales. ; Qué podria ser mas importante
gue acatar las recomendaciones oficiales y retirarse de la Alameda
cuando el mundo atraviesa una crisis global?, ; por qué tal resistencia?

En gran medida, la actual pandemia ha cambiado la forma en
la que habitamos las ciudades. Recomendaciones nacionales e
internacionales han restringido —y en algunos casos prohibido— la
movilidad y el desplazamiento innecesario; se han suspendido acti-
vidades puUblicas no esenciales, se han cerrado edificios y espacios
gue usualmente congregan multitudes tales como escuelas, univer-
sidades, estadios, iglesias, entre otros. En este sentido, el cierre o la
restriccion de acceso a espacios publicos ha sido implementado
por las autoridades mexicanas, limitando principalmente el uso de
espacios en centros histoéricos en el pais debido a su gran cantidad
de visitantes o poblacién flotante.

Acercamientos a la participacién: marco tedrico

Los efectos de la COVID-19 también han revelado inequidades
socialesen las ciudades. El cierre de espacios publicos ha manifestado
estas diferencias sociales. En México, algunos espacios publicos favore-
cen aciertos grupos considerados como “informales” o “vulnerables’,
tales como vendedores ambulantes o poblaciones en situacion de
calle Los espacios publicos ayudan a generar un ingreso o, incluso,
proveer alojamiento. El cierre de espacios pUublicos durante la crisis de
COVID-19 ha marcado severas diferencias entre aquellas poblaciones
que pueden “quedarse en casa”y aquellas que no (Du, King, & Chan-
chani, 2020; Honey-Rosés et al.,, 2020). Las restricciones de acceso a
espacios publicos en la Ciudad de México han sido desafiadas por las
poblaciones para quienes tales lugares son indispensables para cubrir
necesidades esenciales, en oposicion a quienes utilizan el espacio
publico para usos recreativos y de consumo.

En este texto reflexiono sobre el significado del cierre de espa-
cios publicos durante la pandemia. El articulo presenta evidencia
sobre las restricciones implementadas en la Alameda Central en el
Centro Histérico de la Ciudad de México. La informacion fue recopi-
lada durante el cierre de la Alameda, aungue también incluye datos
obtenidos entre 2015y 2020. El objetivo es analizar la forma en la que
distintas poblaciones respondieron a este cierre. Mi intencidén no
es proveer recomendaciones a politicas publicas o lineamientos de
diseflo urbano durante o posteriores a la pandemia, ni intento argu-
mentar que solamente poblaciones informales o vulnerables usany
se benefician de la Alameda, ni tampoco propongo que solamente
estos grupos han sido los Unicos afectados durante la pandemia.
Mi propdsito es reflexionar sobre la relacion entre espacio publico,
necesidades basicas y significado de lugar durante la pandemia.

3- Sobre estudios urbanos de diferencia de clases, comercio de calle y poblacién en situacién de
calle en Centros Histoéricos en México, véase Gilbert (1987), Ward (1990; 1993), Jones & Varley (1999;
1994), Jaramillo Puebla (2007), Crossa (2009) o Giglia (2013).
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Fotografia 5. Hemiciclo a Judrez de la Alameda Central durante el cierre por la COVID-19

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.).
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El cierre de |la Alameda Central

Actualmente, la Alameda Central da lugar a las prac-
ticas sociales de diversos grupos tales como personas
adultas mayores, familias con niflos y nifas, paseadores
de perros, vendedores informales, cantantes, musicos e
intérpretes, payasos y mimos, predicadores cristianos,
patinadores, grupos de la comunidad LGBTQ+, pobla-
ciones que pernoctan en la calle, entre otros (Gutiérrez
Hernandez, 2017) (ver fotografias 6-11). En los Ultimos afios,
el parque también ha albergado actividades especificas
de artistas y disefadores, quienes ocupan la Alameda
durante temporadas particulares. Esta mezcla de diversas
practicas sociales en la Alameda confirma que, a pesar
de algunasestrategias directas o indirectas por desplazar
ciertos grupos informales o vulnerables, espacios publicos
historicos pueden dar lugar a la convivencia y sociabili-
dad de diferentes visitantes que quizd se benefician de
la multiculturalidad del espacio, aungque no exista una
mezcla directa en sus uUsos y actividades. Personas que
venden en la Alameda, por ejemplo, se han beneficiado
de eventos artisticos que atraen a distintas poblaciones;
predicadores cristianos intentan evangelizar alrededor
de las fuentes en donde se congregan mas visitantes,
entre otros diversos grupos que encuentran la forma de
realizar sus actividades, renegociando el uso del espacio
publico diariamente.

Entre los dias 5,6y 7 de abril de 2020, la Alameda fue
cerrada totalmentey reabierta un par de meses después.
Los dltimos grupos en la Alameda, y quiza quienes mas
se resistieron, fueron los vendedores, poblaciones que
pernoctan en el parque, musicos, payasos e intérpretes
y grupos de adultos mayores de la comunidad LGBTQ+
(fotografias 1y 10). Estos grupos han sido continuamente
estigmatizados, invisibilizados o excluidos en planes o
programas urbanos (Crossa, 2009; Giglia, 2013). Para estas
poblaciones, la Alameda da lugar a practicas sociales
esenciales tales como ingreso, alojamiento o compafia,
las cuales dificilmente pueden realizar en otro espacio.
Estos usos esenciales del espacio publico propician lazos
de apegoysignificado de lugar que no suelen ser cubier-
tos por politicas publicas, reglamentaciones o estrategias
de planeaciéon o disefio urbano.

El espacio publico durante la pandemia de la COVID-19: el cierre de la Alameda Central en la Ciudad de México
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Fotografia 6. Grupos de patinadores antes del cierre de la Alameda

Fuente: Fernando Cutiérrez (s. a.).

>>

Fotografia 7. Grupos de
barrenderos durante el
cierre de la Alameda

Fuente: Fernando Gutiérrez
(s.a.).
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Fotografia 8. Policias y visitantes antes del cierre de la Alameda

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.)

>>

Fotografia 9. Limpiadores antes
del cierre de la Alameda

Fuente: Fernando Gutiérrez (s. a.)
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Fotografia 10. Espectdculo de payasos antes del cierre de la Alameda

Fuente: Fernando Cutiérrez (s. a.).

Por otra parte, fue necesario el cierre total de la
Alameda como efecto de la actual pandemia, con restric-
ciones extremas, para que algunos grupos informales o
vulnerables fueran expulsados permanentemente del
parque hasta su reapertura. Los efectos de la pandemia
en la Alameda recordaron la importancia del espacio
publico como lugar articulador de sociabilidad, conviven-
ciay vida urbana en el contexto mexicano.

Las practicas sociales de diversas poblaciones en
la Alameda acontecen a pesar de su exclusion directa
o indirecta en programas urbanos publicos. Si bien es
cierto que recientes planes urbanos han empezado a
reconocer los usos de poblaciones vulnerables a través
de programas sociales, las iniciativas aun se tornan limi-
tadas ante la apenas reciente inclusion de estos grupos
en el proceso de implementacion de politicas urbanas. ®

4- Numerosos estudios urbanos han demostrado la relacién entre espacio publico
y sociabilidad, por ejemplo, véase Whyte (1980), Gehl (1989; 2001), Low (2000),
Carmona, Tiesdell, Heath & Oc (2003), Carmona (2015), Madanipour (2019) entre
muchos otros. Para estudios actuales en el contexto mexicano, véase Duhau &
Giglia (2010), Hernandez-Bonilla (2013), Gutiérrez & Torma (2017, 2020), Torma &
Gutiérrez (2021), entre otros.

5- El actual Plan Integral de Manejo del Centro Histérico de la Ciudad de México
2017-2022 reconoce la importancia de integrar distintos grupos vulnerables, como
poblacién en condiciones de calle o vendedores informales, apoyandose de distin-
tos programas sociales, econémicos y culturales.
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Una mayor interaccidén entre programas urbanos
y sociales se vuelve fundamental en espacios publicos
historicos como la Alameda. Reconocer la diversidad de
practicas sociales, asi como promover procesos partici-
pativos, implementar estrategias de integracion social
y colaboracion entre distintos grupos podrian contribuir
a la implementacion de planes urbanos y sociales mas
incluyentes. En este sentido, el reconocimiento de los
distintos grupos sociales en la Alameday sus practicas es
parte de un entendimiento inicial y esencial, al mostrar la
manera en la que diversas poblaciones conviven o rene-
gocian el uso del espacio de manera cotidiana.
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Conclusiones

Elcierre de la Alameda Central ayudo a prevenir aglome-
raciones y multitudes en el parque, en un esfuerzo por
disminuir los contagios de la pandemia por COVID-19. Una
valla metalica, cinta plastica de seguridad y elementos de
la policia finalmente redujeron el ndmero de visitantes
(fotografias 1-5). Sin embargo, el cierre de la Alameda
tuvo diferentes significados para sus distintas personas
usuarias. Paralasy losvendedores, la Alameda esun lugar
para comercializar sus productos. Para las personas que
ejercen como payasos y musicos, el parque es su esce-
nario; mientras que, para las personas que patinan, es
un lugar en el que pueden practicar. Para los misione-
ros cristianos, es un lugar en donde pueden predicar el
evangelio. Para las personas adultas mayores que se iden-
tifican como homosexuales, la Alameda es un espacio
para socializar y encontrar compafia. Para las personas
en situacion de calle, la Alameda significa un hogar. Para
otros grupos vulnerables, el parque es un lugar para pedir
donacionesy caridades. Para todos estos grupos que se
resistieron a dejar la Alameda hasta el Ultimo momento,
la pérdida de acceso al parque es significativa. ; Qué otras
alternativas podrian haber reemplazado el parque para
estos grupos?, ;dénde mas podrian haber ido para culbrir
sus necesidades basicas?

Nota:

La investigacion que ha servido de base para este articulo fue posible gracias al
apoyo del Conacyt (474519) y UCL Cross-Disciplinary Research Training 2021. Un
trabajo de campo fue posible gracias al apoyo del UCL Institute of the Americas
(PGR Grant-156417). El autor agradece los comentarios de Ann Varley (UCL Geogra-
phy), Paulo Drinot (UCL Americas), Luzi Frias e llkka Torma en distintas versiones
de este articulo, asi como a Lucia Carmona y Daniela Chong (ONU-Habitat).
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Alguien podria considerar que las preguntas se
tornan insignificantes cuando millones de personas han
muerto durante la pandemia: ;cual es el sentido de tener
ingresos, cobijo o vida social, si eso significa la posibilidad
de contagiarse g, incluso, morir? Sin embargo, la necesi-
dad de ingreso, refugio o compafia no ha desaparecido
durante la actual pandemia por COVID-19, al grado que,
para algunos grupos, la Alameda juega un papel esencial
gue no puede ser facilmente reemplazado. Finalmente,
¢hasta qué punto puede el disefio urbano y los progra-
mas de espacio publico incluir las practicas sociales de
distintos grupos?, ;cuales serian sus implicaciones? Las
contribuciones que este reconocimiento pueden generar
en disefo urbano o politicas publicas estaran en manos
de personas tomadoras de decisiones publicas, urba-
nistas y personas usuarias apasionadas por el espacio
publico.
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Fotografia 11. Algunas
prdcticas sociales y
grupos en la Alameda
Central

Fuente: Fernando Gutiérrez
(s.a.).
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Fotografia 1. Pintado de sefialética

Fuente: TAU mARTadero (2020).

Resumen

La producciéon de la ciudad posible en momentos de
emergencia requiere una mirada critica de los modelos
de ciudades homogeneizantes vigentes y la precarie-
dad urbana, sus discapacidades y limitaciones de la
gestion publica urbana en crisis econémica y sanitaria,
para observar otras formas de hacer ciudad desde la
construccion delocomun, con lacomunidad como estra-
tegia deresistencia frente a la pandemia. Las voluntades
ciudadanas emergentes son las llamadas a responder
para mejorar la convivencia social y ambiental a partir
de estrategias de coproduccion de ciudad con acciones
detonadoras que podran ser asimiladas y replicadas
desde el accionar de una nueva gestion publica urbana
con participacion ciudadana, potenciando las acciones de
las voluntades nacidas desde el comun para la coproduc-
ciony transformacion de ciudad en emergencia, a partir
de experiencias validadas para repensar la ciudad posible
desde la gentey las nacientes solidaridades emergentes.
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Fotografia 2. Periferia de Cochabamba

Fuente: TAU mARTadero (2019)
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La especulacion incipiente y la precariedad

urbana en pandemia

La afirmacion de que, entre el afflo 2020 e inicios del
presente, un gran porcentaje de la poblacion mundial
interesada en las diferentes tematicas urbanas urgentes
participd en varios seminarios y talleres en linea
(webinars), no es desacertada. Mas bien, estos espacios
fueron fuente de revelaciones para la especulacion y la
puesta en mesa de “grandes soluciones innovadoras’,
ademas de las mismas propuestas tradicionales presen-
tadas como iddneas para responder a emergencias de
la situacion sanitaria en el transporte urbano, salud,
comercio urbano y espacio publico, entre otros temas
discutidos con muy poca repercusion en la realidad. Estos
escenarios incipientes de la especulaciéon e imagen de
vision global afianzan el postulado de “La miseria es bella,
pintoresca, observada desde lejosy desde arriba” (Auge,
2015); sus propuestas lejanas, presentadas desde las
pantallasy plataformasvirales, son el reflejo de la invasion
del posmodernismo del espectaculo y el consumo, con
planteamientos fuera de la realidad, para las ciudades
ataviadas de precariedades acumuladas y sus discapa-
cidades de gestion publica urbana.

Bienes comunes y resistencias en tiempos de pandemia

La mayor parte de las alternativas presentadas y sus
autores apuntan a perpetuar los males vigentes de la
civilizaciony las plagas del capitalisno de caracter homo-
geneizantes con tendencia hacia la mercantilizacion de
ciudad y de la vida, vulgarizando el derecho a la ciudad.
Sus propuestas: Ciudad de 15 minutos, la ciudad de 24
horas, la ciudad de la Supermanzana, la Nueva rurur-
banizacion, la Ciudad post-pandemia, teorizadas como
la soluciéon en salud y economia urbana global con plan-
teamientos aceptados para otros contextos en los que la
planificacién urbana tiene otra tradicién y posibilidad de
gestar, adaptar o producir ciudad en emergencia.
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Algunas soluciones también hacian referencia a
estrategias desarrolladas por el urbanismo tactico, place-
making, acupuntura urbana y otras denominaciones
similares, como respuesta a necesidades de distancia-
miento fisico, acondicionamiento del espacio urbano
y medidas de contingencia en tiempos de pandemia,
calificadas como innovadoras, dando pie a la elaboracion
de manuales para su puesta en marcha.

Este urbanismo adaptado a las necesidades de huma-
nizacion del espacio en centros y periferias urbanas
estaba en marcha mucho antes de la emergencia
sanitaria, entre clichés de una sociedad posmoderna e
innovacion consciente de una ciudadania activa ante la
ausencia de la gestion publica en escenarios precarios
de centros y periferias urbanas. El espacio publico y la
periferia urbana fuerony son el espacio de exploracidon e
incidencia de estas otras formas de producciéon urbanas,
pues son los lugares que la gestion e inversiéon publica
ha abandonado: su estado y precariedad evidencia la

>>

Fotografia 3. Pintado de sefialética

Fuente: TAU mARTadero (2020).

Acercamientos a la participacién: marco tedrico

imposicion del obrismo y la priorizacion de las grandes
obras simbolo del progreso, por encima de las necesida-
des de unadiversidad de usuarios mas vulnerables, para
ponerlos en Ultimo lugar de las decisiones y agendas.

Por lo expuesto, se cuestiona la ausencia de una
reflexion critica y el desperdicio del esfuerzo intelectual,
mMas aun en una situacién de emergencia sanitaria, para
poner en duda las condiciones de gobernanza “neolibe-
ral con inseguridad que induce a la precariedad como
un modo de vida y sus formas reguladoras sociales y
econdmicas” (Lorey, 2016). En gobiernos metropolitanos
v locales de tiempos cortos en gestion, brazos operadores
lentos, con lineamientos de planificacion urbana de rece-
tario aislados de toda lectura de la realidad que contindan
generando respuestas de costos elevados e imposibles
de concretar en economias en recesion, olvidando que
“la ciudad posible no es la ideal, ni la mas deseable, ni
la que puede considerarse perfecta segun los canones
establecidos” (Corti, 2015).
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La ciudad posible desde los comunes,

un horizonte real

En estos ambitos de emergencia sanitaria adn vigentes,
emergen despertares de ciudadania corresponsable, de
la revolucion urbana para la conquista y produccion del
espacio politico publico urbano que fragmentan las estra-
tegias tecndcratas urbanas cotidianas. La emergencia
llama a producir y a adaptar la ciudad: “En condiciones
donde podemos proyectar un fondo ya no de moderni-
zacion, sino de civilizacion...emprender obras necesarias,
ayudar a los servicios de proximidad, convivencia, soli-
daridad, favorecer todo lo que regenera tejido social,
complementaria al desarrollo tecno-econdmico” (Morin,
2002).

En un contexto de constante negacionismo e invi-
sibilizacion de la inteligencia colectiva y la ciudadania
creativa como posible camino para hacer “mejores
ciudades”, en contraposiciéon al modelo establecido,
“‘gue se basa en datos cerrados, centralizados y gestio-
nados verticalmente” (Gutiérrez, 2013), en las calles y en
el espacio publico, emergen acciones nacidas desde la
ciudadania corresponsable amalgamada en colectivos
urbanos y movimientos de resistencia para repensar la
conservaciony produccion de los comunes urbanos con
respuestas afianzadas en prueba, error, ajuste y réplica,
que refuerzan el sentidoy la conciencia de cuidado de la
vida y de los bienes comunes, en la ciudad y el territorio
como espacio de vida para la vida, entendiendo que: “Lo
comun no es algo que alguna vez existido y que lo hemos
perdido. Los comunes estan siendo producidos conti-
nuamente, el problema es que continuamente estan
siendo apropiados por el capital a través de su mercanti-
lizaciony monetizacion” (Harvey, 2011). Estos no se basan
en jerarquias, ni en un poder central, Nno son excluyen-
tes, pueden convivir con otras formas de gobernanza e,
incluso, pueden hackearlas desde abajo.

Es necesario reconocer la capacidad de decision y
gestion sobre los comunes como un ambito en continua
construccion que “permite crear espacios de produccion
y reproduccion autdnomos, que escapan de la dicotomia
publico-privadoy, al mismo tiempo, poner en crisisy trans-
formar las estructuras institucionales de gestion de los
recursos colectivos existentes” (Méndez de Andés, 2015).

Bienes comunes y resistencias en tiempos de pandemia

En escenarios donde parte de la ciudadania vive de
espaldas a la ciudad que habita, hay conciencias emer-
gentes que podrian dar inicio a un modelo diferente de
disefo urbano colaborativo, que abarque varias escalas,
sea mas eficiente y habitable. Coincidimos en que la
“inteligencia colectiva situada” (Di Siena, 2014) significa
una apertura de camino hacia ciudadanias emergentes
conintereses en loscomunesy el bien comun, para dejar
de lado los partidismos y los mecanismos tradicionales,
para impulsar transformaciones y llevar adelante una
gestion mas eficiente y transparente. La ciudad sofiada
posible tiene el potencial de incentivar la participaciony el
ejercicio ciudadano, generary regenerar mejores lugares
comunes para la vida, con verdadera voluntad y valentia
politica, primando propuestas mas alla de la coyuntura,
atendiendo problemas urbanos que existian antes de
la pandemia y los actuales. Sin lugar a duda, la crisis
actual es y seguird siendo una oportunidad de pensar
un mejor futuro, sin dejar de lado la realidad presente.
Atenderd también a la esfera mas desatendida —con o
sin pandemia—: la esfera reproductiva.

Hasta hoy vivimos una gestion “unidimensional de la
ciudad” (Chinchilla, 2020), muchas agendas urbanas en
ejercicio no ponen a la vida y los comunes en el centro.
Desconocen e invisibilizan la diversidad, los géneros, las
generaciones de las personas y sus realidades: aceras
irregularesy angostas, ciclovias discontinuas, bancas sin
sombra, “areas verdes” reducidas a tinglados y canchas
polifuncionales de concreto, mercados tugurizados y
abarrotados—ejemplos materializados de las precarieda-
desen el espacio publico ante la emergencia sanitaria—,
herencias y deudas historicas de la planificacion urbana
del siglo XX. Afortunadamente, estos escenarios abren
una puerta hacia un campo extenso de alternativas para
pensary actuar desde la significacion y consideracion de
lo cotidiano en la planificacion (Col-lectiu Punt 6, 2019),
con una visién integradora entre economfa, medioam-
biente, culturay salud; entre vida cotidiana reproductiva
y productiva.



La experiencia de
construir lo comun en
comunidad

El Municipio de Cochabamba acoge a la mayor parte de
poblacién del darea metropolitana, es de configuracion
urbanadifusayfragmentada con sus diferentes matices
de desigualdades sociales, ambientalesy espaciales; una
situacion exacerbada masaln en un escenario de emer-
gencia sanitaria. Con esta brevisima contextualizacion,
compartimos las experiencias del Taller de Acupuntura
Urbana del proyecto mARTadero, el laboratorio ciuda-
dano de experimentacion y accion urbana que desde
hace dos afos esta incidiendo con acciones ciudadanas
e intervenciones de pequefa escala desde practicas de
coproduccién urbana, como respuesta efectiva desde
procesos de abajo hacia arriba, hoy adaptadas al tiempo
de pandemia por la COVID-19.

Acercamientos a la participacién: marco tedrico
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Fotografia 4. Pintado de sefalética

Fuente: TAU mARTadero (2020)

Participacion ciudadana
y ciclovias emergentes

La primera experiencia llevada a cabo en plena cuaren-
tena implicd el desplazamiento de ciudadania activa:
colectivos de ciclistas, ciudadanos y ciudadanas cons-
cientes, activistasambientales localesy vecinasy vecinos
movilizados, para aportar creativamente y desde el arte
urbanoenla consolidacion de las “ciclovias emergentes’,
implementadas por el municipio de manera improvisada,
exponiendo a un peligro constante a ciclistas debido a la
insuficiente sefalizacidony escasa cultura ciudadana local
entorno a este sistema de transporte seguroy sostenible,
verificadas en un sinndmero de incidentes de transito
documentados en las redes sociales tras la implemen-
tacion.

Evidenciada la inseguridad y urgencia de trans-
porte seguro, expertas y expertos locales se reunian en
webinars opinando detras de una pantalla, idealizando las
mejoresy tradicionales soluciones, sin acciéon nicompro-
miso, planteando respuestas de alto costo y tiempos de
ejecucion largos, que requerian ser puestas en practica,
en el espacio publico cadtico ocupado por el automovil.
Pasar de la indignacion a la accién fue el camino: ciuda-
danos, ciudadanas y colectivos de ciclistas salieron a las
calles —continuando y ampliando un trabajo previo—
para realizar la sefalizacion de las ciclovias durante dos
meses, con pintura y esténciles, retratando personajes
del cotidiano, para sensibilizar a la poblacién sobre |a
necesidad de una convivencia segura en pandemia, que
garantice el respeto a la infraestructura ciclista y a las
vidas de quienes usan este medio de transporte.

Las acciones fueron efectivasy hoy en dia se organizan
las réplicas, habiendo dispuesto los recursos (disefios de
esténcil) en codigo libre, para dar continuidad y ampliar
el movimiento, empleando la sefializacion en diferentes
barrios. Ademas, se realizaron campafas de visibilizaciéon
Yy puesta en valor de la bicicleta como medio de transporte
preferencial para evitar el contagio de COVID-19, lo que
incidid dentro de las decisiones del primer Comité Muni-
cipal de la Bicicleta para trabajar de manera coordinada
con la administracion publica.
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El parque se mueve

La segunda experiencia tuvo como objetivo la reactivacion del espacio
publico en las periferias urbanas: democratizar el disfrute de espacios
recreativos de modo seguro para la infancia, todavia postergada por
la pandemia en condicidén de cuarentena, cuidado y encierro. Esto
hizo evidente la necesidad de espacios de juego de proximidad, para
aminorar desplazamientosy contagios de la COVID-19, considerando
que los parques infantiles del municipio se hallan concentrados en
el centro urbano.

Se partioé de la lectura de dos realidades: el espacio publico en
los centros urbanos estd conformado comunmente por vegetacion,
céspedy mobiliario urbano recreativo estandar. En la periferia urbana,
larealidad es otra, pues los remanentes mal catalogados como areas
verdes estan desatendidos, cuentan con escasa vegetacion o mobi-
liario,muchos disponen de canchas deportivas multifuncionales con
cubiertas de chapa metalica que hacen de auditorios improvisados
para un uso mayoritariamente adulto.

Tabla 1. Centralizaciéon de parques recreativos en la ciudad de Cochabamba, Bolivia

Nam.

10

n

12

NOMBRE UBICACION

Parque infantil del Bicentenario

Parque infantil de Educacion Vial Av. Ramon Rivero

Parque infantil Oblitas Av. Uyuni y Villarroel

Parque infantil Tobogan Av. Costanera

Parque de la Familia Av. Rafael Urquidiy Puente Cobija
Parque infantil de la Autonomia Av. Heroinas

Parque patinddromo de Cofia Cofa Av. D'Orbigny y Sexta

Parque escuela Av. Victor Ustariz y calle Walter Rocha
Parque acuatico Mariscal Santa Cruz Av. Litoral y El Chaco

Parque infantil Kanata

Parque Suecia Av. Suecia

Parque infantil El Pulpo
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Av. Circunvalacion y Centenario

Av. 6 de Agosto y Av. Del Cabildo

Calle Juan Roman y San Sebastian

ZONA

Norte

Norte

Norte

Centro

Centro

Este

Oeste

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur
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"El parque se mueve" consiste en un conjunto de
dispositivos l0dicos que se mueven por toda la
ciudad, llevando diversion, entretenimiento vy
educacion a nifios y ninas.
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Fotografia 5. El parque se mueve en el Area Metropolitana de Cochabamba

Fuente: TAU mARTadero (2021).

Los argumentos de esta intervencion surgen de la observacion
del uso alterno otorgado a nifios y nifas en biciparqueos de formas
ondulantes instalados por TAU en 2019 en centros culturales, plazas,
aceras y calzadas de la ciudad, siendo estas formas de apropiacion
detonantes para la exploraciéon de otras posibilidades de ocupacion
y uso de mobiliario en el espacio publico. “El parque se mueve” esta
conformado por cinco dispositivos de juegos mdviles —disefio asistido
por un gabinete psicopedagdgico para la primera infanciay personas
voluntarias—, transportables e itinerantes, no estructurados, orien-
tados a usos recreativos fisico-cognitivos no convencionales para la
infancia.

Los dispositivos recreativos de “El parque se mueve"” estan reco-
rriendo la ciudad, haciendo accesible la recreaciéon de nifios y nifias,
demostrando a la ciudadaniay a la gestion publica que existen otras
formas de ocupar e interactuar en el espacio publico como ejercicio
de derecho a la ciudad y justicia espacial desde una mirada con
respuesta inmediata en tiempos de pandemia.

El derecho a la transformacion de ciudad y al espacio publico
surge de la mirada critica de la ciudadania consciente de las necesi-
dadesreales apremiantes, de la respuesta efectiva comprometida de
ciudadanas, ciudadanos, vecinos y vecinas que se involucraron en la
logistica, transporte, cuidados, bioseguridad de uso y protecciéon del
parque; ciudadania activa y corresponsable en la gestion y transfor-
macién del espacio publico que habitan.

Acercamientos a la participacién: marco teérico
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Fotografia 6. : Nifios y nifias de Tacopoca Alta (Sacaba) estrenando
juegos de “El parque se mueve”

Fuente: TAU mARTadero (2021).
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Fotografia 7. Nifios y nifias de Tacopoca Alta (Sacaba) estrenando juegos de “El parque se mueve”

Fuente: TAU mARTadero (2021).
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Hacer ciudad como resistencia y acto politico de

conqguista urbana

En contextos de emergencia sanitaria, nuevas formas
vy posibles hackeos son procesos de resistencia creativa
frente a la precariedad, donde la ciudadania recurre al
capital social existente, las tecnologias o infraestructu-
ras, torciendo la Iégica tecndécrata de la gestion publica
arraigada en el sistema urbano. Para extender sus capa-
cidades, para superar sus limites o restricciones para
servira un uso comunitario y construccion de lo comun,
potenciando acciones: acoger e impulsar. Un parque que
se mueve por las ciudades para la infancia; las ciclovias
lentamente se consolidan en la ciudad con participacion
ciudadana.

Desde la experiencia, recomendamos y apostamos
por la conquista de la ciudad y su espacio puUblico copro-
ducido junto a la ciudadania con conciencia social y
ambiental, con base en los postulados de Fuller y Haque
que “defienden que la colaboraciéon ciudadana se base
en tecnologia libre, informacién compartida y practicas
colectivas que lleven a transformaciones radicales de
nuestro espacio urbano” (Gutiérrez, 2016).

Bienes comunes y resistencias en tiempos de pandemia

Las soluciones préacticas e inmediatas originadas
desde la mirada critica—casi siempre—funcionan mucho
mejor que las respuestas salidas de recetario, porgue son
el resultado de la puesta en valor de sinergias entre la
administracién publica y la ciudadania corresponsable.
Antagénicamente a este hecho, muchas de estas practi-
casson invisibilizadas desde la gestion urbana tecndécrata
o desmerecidas desde la mirada tedrica carente de la
vivencia de la ciudad, su espacio publico y su realidad,
quienes las consideran superfluas o pasajeras porque
cuestiona los esquemas de la gobernanza urbana.

La difusiéon y réplica de estas estrategias y experien-
cias de resistencia en la coproduccion de ciudad buscan
evidenciar otras formas para paliar las desigualdades y
los desequilibrios provocados por la ejecucion incipiente
o concentracion recurrente de equipamientos e infraes-
tructura urbana, una situacion evidente a enfrentar mas
aln en tiempos de pandemia.
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Fotografia 1. Caminata de diagndstico de infraestructura peatonal

Fuente: La bangueta se respeta (2014)

Resumen

La participacion que origina EvaluANDO no es una puerta
abierta por los grupos de poder, sino un espacio ganado
por la comunidad de activistas que se han organizado
durante aflos para lograr escalar su demanda y visibilizar
esta problematica gracias al activismo peatonal préximo a
la agenda de movilidad sostenible que desde hace varios
afnos han posicionado los colectivos ciclistas y consoli-
dado a nivel nacional con el trabajo de las personas que
colaboran con organizaciones de la sociedad civil como
“Liga Peatonal”.

Este articulo muestra los avances que hemos tenido
en la identificacion de los principales obstaculos en la
infraestructura peatonal y las reflexiones que la pandemia
nos dejo sobre como involucrar a mas actores en la trans-
formacion de nuestros espacios publicos.
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Pocas experiencias mas desalentadoras que desplazarse
a pie en Monterrey, no solo por el comportamiento de
sus conductores o sus condiciones climaticas, sino por la
propia hostilidad de su infraestructura peatonal. Tratar de
cambiar esta situacion es nadar contra corriente, yaquela
propia cultura popular ha estigmatizado al peatdn como
un ser perezoso e imprudente (Lopez & Medina, 2016).
Las politicas publicas urbanas, lejos de tratar de darle la
vuelta a esta realidad, la han perpetuado con inversiones
desproporcionadas en infraestructura para el automovil
y el disefio de un entorno construido que promueve la
movilidad motorizada.

La participacién que origina este proyecto no es una
puerta abierta por los grupos de poder, sino un espacio
ganado por la comunidad de activistas que se han orga-
nizado durante afos para lograr escalar su demanda y
visibilizar esta problematica. Tal como sefiala Jordi Borja
(2006): “la ciudad conquistada por cada uno de nosotros
esalavezlaintegracion en la ciudad existente y la trans-
gresion para construir la ciudad futura”. El activismo
peatonal en Monterrey surge a mediados del 2013 con el
colectivo La Banqueta se Respeta, como una demanda
ciudadana proéxima a la agenda de movilidad sostenible
gue desde hace varios afios han posicionado los colectivos
ciclistas y que, a nivel nacional, se ha consolidado con el
trabajo de las personas que colaboran con organizaciones
de la sociedad civil como Liga Peatonal.

Desde entonces se han promovido distintos esfuer-
zos ciudadanos por generar diagnosticos urbanos que
permitan elevar el nivel de reclamo, y pasar del reporte
de un obstaculo puntual a la habilitacién de dreas mas
amplias por donde puedan circular libremente las
personas con discapacidad, infantes o personas adultas
mayores. El primer ejercicio de mapeo se focalizé en el
centro de la ciudad (Barrio de la Luz), donde un grupo
de menos de 10 personas realizd un levantamiento de
22 manzanas y registrd los hallazgos en un formato
impreso, que después se vacié en un sistema de infor-
macion geografica (Rodriguez, 2015). Posteriormente,
un grupo todavia mas pequefio siguid el mismo proceso
para realizar una auditoria de la situacion de las banque-
tas en un desarrollo inmobiliario (Distrito Armida), que
comprende 8 grandes manzanas del municipio de San
Pedro Garza Garcia (SPGQG).

Estos esfuerzos sirvieron como referente para el
registro ciudadano de obstaculos en las banquetas de
un barrio, pero no lograron una incidencia real en politicas
puUblicas o una continuidad en otras partes de la ciudad,
en parte por falta de voluntad politica, pero también
porque para replicarlo se requiere un gran compromiso
de un grupo pequeno de personas voluntarias (Gonzalez,
2020).

La participacién que origina
este proyecto no es una puerta
abierta por los grupos de poder,
sino un espacio ganado por la
comunidad de activistas que se
han organizado durante anos

Las recomendaciones de distanciamiento fisico que
llegaron con la pandemia durante el 2020 representaron
una limitante para la colaboracién presencial, pero fueron
también una oportunidad para explorar otras formas
de abordar estos problemas. Tal fue el caso de Project
Sidewalk, una plataforma de cédigo abierto desarrollada
por el Makeability Lab de la Universidad de Washington,
que permite a personas usuarias recorrer virtualmente la
ciudady ubicar los problemas de accesibilidad desde una
perspectiva a nivel de calle, como la de Google Street View
(Froehlich et al.,, 2020). Desde el afo 2019, Liga Peatonal
contactd a esta organizacion para promover su uso en
México, en el marco del proyecto EvaluANDO, por lo
gue la COVID-19 acelerd el proceso de traduccion de la
plataforma y contextualizacion del tipo de obstaculos a
etiquetar, asicomo la busqueda de aliados para su imple-
mentacion.

Un cambio fundamental en este tercer intento por
mejorar la accesibilidad peatonal en el drea metropolitana
de Monterrey es que el mapeo ya no solo dependia de los
activistas de la ciudad y su tiempo disponible —siempre
escaso—,ya que la herramienta digital permitia contribuir
desde cualquier sitio con acceso a internet y simplificar
el proceso de sistematizacion. Otra diferencia fue que en
agosto del 2020 se concretd un convenio de colaboracion
entre Liga Peatonal, Makeability Lab y el municipio de
SPGG —por medio de la Secretaria de Innovaciéon y Parti-
cipacion y el Instituto Municipal de Planeacion— para
impulsarjuntos EvaluANDO SPGCG y dar seguimiento a los
resultados. De igual forma se crearon alianzas con centros
educativos locales que dieron un apoyo sustantivo en
la continuidad del mapeo, con las y los estudiantes de
preparatoria de la Universidad de Monterrey (UDEM) y el
alumnado de arquitectura del Tec de Monterrey.
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Fotografia 2. Mapa de etiquetas en Project Sidewalk

Fuente: Liga Peatonal (2021).

La vinculacién fue posible gracias a que ya habia un
historial de activismo peatonal en la metrépoliy el acerca-
miento nofuesolo con la Liga Peatonal como ONG, sinode
la mano de Makeability Lalb, un actor técnico-académico
gue mostroé disposicion a contextualizar su plataforma a
las necesidades de las calles mexicanas. Aunado a este
proceso, la situacion por la COVID-19 detond una serie de
intervenciones en el espacio publico por parte del muni-
cipio de San Pedro Garza Garcia, enfocadas en promover
la movilidad sostenible, destacando las ciclovias emer-
gentesy la aceleracion de otros proyectos en el espacio
publico que estaban en puerta. Todo esto generd un
escenario adecuado para la colaboracion de EvaluANDO
SPGG, en la que todos los actores involucrados estaban
conscientesde laimportancia de contar con informacion
precisa sobre las condiciones de las calles en el municipio.

Recientemente, en mayo de 2021, tras 9 meses de
trabajoy con la participacion de 1099 personas se lograron
cubrir los 570.2 km de vialidades que tiene el municipio
de SPGCCysegeneraron 105117 etiquetas (Makeability Lab,
2021) en un ejercicio inédito a nivel nacional de participa-
cidn ciudadana para ubicar los obstaculos de movilidad
peatonal.

Acercamientos a la participacién: marco tedrico

El caso de EvaluANDO SPGG destaca no solo por
haber completado el mapeo del municipioy ser resultado
de una colaboracién multisectorial entre gobierno local,
sociedad civil y academia, sino porque los resultados son
ahora insumos valiosos del municipio para la creacion
de nuevos planesy proyectos. Los planes en proceso de
elaboracion, tanto de movilidad activa como de seguridad
vial, con los resultados de EvaluANDO, ayudaran a identi-
ficar estrategias aterrizadas a la realidad y formentar una
mayor participacion ciudadana, al involucrar a la pobla-
cion desde su diagndstico y permitir la descarga de los
datos generados en formato editable.
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A diferencia de otros intentos de colaboracion con
municipios de la Zona metropolitana de Monterrey (como
los que se mencionaron anteriormente en el Barrio de
la Luz en el municipio de Monterrey y el Distrito Armida
en el municipio de San Pedro Garza Garcia), en esta
ocasion, la sensibilizacion de los funcionarios y las funcio-
narias locales en turno, respecto al tema de la movilidad
sostenible, permitié encontrar valor a un proyecto como
EvaluANDO San Pedro Garza Garcia, que se ajustaba
tanto a los temas de la agenda del gobierno como a las
necesidades identificadas por la ciudadania del muni-
cipio.

Si bien el ejercicio del presupuesto participativo
llevaba ya un parde afios llevandose a cabo, el delafio 2019
destaca por haber recibido 111 propuestas relacionadas
especificamente con banquetas, mas otras relacionadas
con seguridad vial y espacio publico, lo que sitda no solo
a los funcionarios y las funcionarias, sino también a la
ciudadania en un momento clave para integrar iniciati-
vas como las de Liga Peatonal en el proceso de mejora
de su ciudad. Y aunque en el resto de la metrdpoli las
problematicas relacionadas con movilidad también estan
presentes, no se ha dado aun el escenario adecuado para
que se pueda llevar a cabo una colaboracion de este tipo,
pero la experiencia ganada en San Pedro puede servir de
precedente para replicarla en otros municipios aledafos
con las buenas practicas que desde San Pedro se puedan
compartir.

Actualmente, el acceso a internet, las bases de datos
abiertosy las plataformas de uso publico brindan la faci-
lidad de conocer el contexto urbano de cualquier rincén
del mundo a un clic de distancia. Esta facilidad incentiva
gue herramientas como Project Sidewalk generen infor-
macion valiosa sobre las condiciones de cualquier ciudad,
pero es informacién estéril si no se vincula con el entra-
mado social del territorioy se exploran detalladamente las
particularidades identificadas con la plataforma. Con este
tipo de herramientas se podran ubicar de manera mas
rapiday precisa los lugares en los que es necesario tener
intervenciones en el espacio publico, mas no se puede
pasar por alto que quienes estudien los datos obtenidos
deben contar con cierto conocimiento sobre el lugar que
se aborda.

Por otro lado, en anos recientes se han adoptado
cada vez mas herramientas para el accionar ciudadano
através de estrategias de inteligencia colectiva, definida
como “una inteligencia repartida en todas partes, valo-
rizada constantemente, coordinada en tiempo real, que
conduce a una movilizacion efectiva de las competencias”

>>

Fotografia 3. Formato impreso para el andlisis presencial de

banquetas

Fuente: La Banqueta se Respeta (2017).

(Levy, 2004, p.19). Es decir, un conocimiento de todas
las personas que participan, donde las experiencias
personales pueden sistematizarse y convertirse en
conocimiento valioso para la transformacion.

En el contexto de este caso, esa inteligencia
colectiva al trasladarse al plano de lo territorial se
complementa con un proceso de urbanismo partici-
pativo que consiste en “la autogestiony la colaboracion
entre administraciones y los vecinos sobre todo tipo
de decisionesy soluciones a problemasy necesidades
ciudadanas” (Trachana,2014), loque resultaen lagene-
racion de conocimiento a través del reconocimiento
de las problematicas, no solo desde la ciudadania, sino
en una iteracion constante entre lo que se identifica,
lo que se reconoce por parte de los gobiernos locales
como una necesidad a atender ylo que se proponeya
sea de parte de consultorias, las ONG o la academia,
para solucionarlo a corto, mediano o largo plazo, a
través de una contribucion que puede seguir enri-
queciéndose al estar disponible como base de datos
abiertos para su consulta y uso posterior.
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Fotografia 4. Mapatdn San Pedro Garza Garcia

Fuente: Liga Peatonal (2020)

En el proceso de levantamiento de informacidn, Liga
Peatonal traté de complementar el trabajo asincrénico
e individual con cuatro eventos donde varias personas
se conectaban de manera simultanea a probar la herra-
mienta y resolver dudas sobre su funcionamiento. Se
convoco a dos sesiones dirigidas a las personas ciudada-
nas del municipio, con el nombre de Mapatones, y otras
dos orientadas a estudiantes universitarios, en formato de
talleresen los que se les introducia al tema de movilidad
peatonal y donde se generaron propuestas para atender
los problemas principales.

Si bien este proceso ha permitido el involucramiento
de adolescentes y jévenes en el andlisis critico de su
entorno urbano, todavia presenta oportunidades de
mejora en lainclusion de personas que no tienen acceso
a dispositivos de internet. Ante esta situacion, serfa conve-
niente explorar el ejercicio analégico del mapeo en sitio
con herramientasimpresasy mascon el fin de fortalecer
la convivencia vecinal y promover la organizacién, que
con la precision del levantamiento. En estos escenarios de
atencion ala poblaciéon en condicion de vulnerabilidad, tal

Acercamientos a la participacién: marco tedrico

vez destaquen otros elementos a mapear no tan relacio-
nados con ser un obstaculo en las banguetas, sino ya mas
encaminados a una ausencia de infraestructura como
la misma pavimentacion de las calles, las banquetas o la
falta de conectividad con otros sectores.

Ademas, en las reflexiones en torno al uso de la herra-
mienta y las necesidades para el diagnostico urbano
incluyente, se identificé como area de oportunidad un
mMapeo con perspectiva de género, que pudieraincluir no
solamente obstaculos en los trayectos identificados, sino
también situaciones y elementos propios de la infraes-
tructura que provocan una sensacion de inseguridad,
pero que No representan como tal un obstaculo, como
si lo hacen los muros ciegos, la falta de luminarias, los
recovecos o terrenos baldios.



>>

Fotografia 5. Taller de movilidad peatonal para estudiantes universitarios

Fuente: Liga Peatonal (2021).

Consideramos que la labor de organizaciones ciudadanas como La Bangueta
se Respeta y Liga Peatonal ha sido esencial para crear sinergias positivas con la
red de colectivos y activistas locales, asi como con otros sectores de la sociedad.
Gracias al trabajo realizado con EvaluUANDO SPGG, actualmente se estd desa-
rrollando el Plan de Movilidad Activa, tomando estos datos como insumo para
priorizar estrategias de intervencion y definir sus plazos de acciéon, asi como
para disefiar un plan de rehabilitacion de banquetas mas enfocado en areas
especificas, intervencidn en intersecciones peligrosasy corredores de movilidad
sostenible. Estos datos también representaron un ahorro en tiempo y esfuerzo
para las dependencias municipales en el diagndstico de problematicas relacio-
nadas con las banquetas y un ejercicio eficiente de los recursos invertidos en
estas mejoras.

En definitiva, este tipo de analisis participativos son un primer paso en la
construccion de ciudades mas abiertas e incluyentes, que reflejen fielmente los
intereses de sus habitantes.
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Resumen

La priorizacion del sector privado sobre el bien publico
ha sido la caracteristica principal del desarrollo urbano
en el Ultimo siglo; un desarrollo urbano donde se privile-
gia el uso del automoavil a costa del transporte colectivo,
el desarrollo inmobiliario a partir de la destruccion de
areas verdes y donde el individualismo prevalece sobre
la vivencia comunitaria. Como resultado, los sistemas
de cuidado, abandonados en la planeacién urbana,
se vieron sobrecargados e incapaces de responder de
manera rapiday efectiva a las necesidades de la poblacion
durante la pandemia. Aguellas cuestiones designadas
exclusivamente a la esfera del hogar, como el cuidado
de la nifez o la atencidn a las personas adultas mayores
pasaron de ser una cuestion de la vida privada a un tema
de interés publico, que a su vez puso en evidencia las
profundas desigualdades que permean la sociedad. Asi,
la coyuntura actual no solo demuestra la urgente nece-
sidad de repensar la concepcion de la ciudad, sino que
ademas deja en claro que la Unica forma de construir
comunidades adaptables, resilientes y sostenibles sera a
través de la efectiva participacion de todos y todas en los
procesos de toma de decisiones de nuestras metropo-
lis. Para ello, por medio del presente articulo, se revisara
el caso del Area metropolitana de Guadalajara, Jalisco,
evaluando particularmente sus retosy aciertos en cuanto
a las politicas implementadas desde el IMEPLAN para
la transversalizacion de la perspectiva de género en el
contexto de la COVID-19.

>>

Fotografia 1. Movilidad en el Area metropolitana de Guadalajara

Fuente: Abraham Arechiga (2017).
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Como la mayoria de las ciudades alrededor del
mundo, Guadalajara y su area metropolitana se han
conceptualizadoy desarrollado desde una razdn patriar-
cal inherente al tejido sociocultural (Carrera, 2021); en
esta, las mujeres no solo han sido sistematicamente
excluidas de los procesos de disefio y planeacion urbana,
sino que, ademas, la ciudad misma se ha configurado
para privilegiar la actividad productiva e invisibilizar las
actividades relacionadas al cuidado. Resulta entonces
facil de ver como la decadente estructura de cuidados
se vio rebasada por la crisis de la COVID-19 en el dUltimo
afo, lo que derivé en una lenta e ineficaz respuesta a las
necesidades sanitarias del contexto. Asi, la pandemia ha
puesto en evidencia las debilidades sistémicas del planea-
miento urbano moderno, demostrando que construir
resiliencia serd una tarea imposible mientras dominen
viejos esquemas excluyentes, desiguales, jerarquicos e
insostenibles.

En consecuencia, cuestiones como la restriccion de la
movilidad durante la pandemia resultaron en una mayor
exclusion de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones, a la par de la reestructuracion de presupues-
tos gubernamentales que dejé desprotegidas aquellas
estrategias dirigidas a promover la inclusion comunitaria
y el apoyo a poblaciones vulnerables. Esto, aunado a un
contexto donde las perspectivas de los y las habitantes
han quedado ignoradas en las politicas publicas imple-
mentadas para responder a la COVID-19, ha evidenciado
que reconfigurar la metrépolis por y para todas y todos
resulta mas necesario que nunca. Por esto, desde el urba-
nismo feminista se aboga por la inclusion efectiva de las
diversasvisionesy experiencias que conforman el espacio
urbano, apostando por la participacion ciudadana en el
disefo de estas de manera que se involucren las vivencias
y perspectivas de las mujeresy las minorfas invisibilizadas
en la planificacion (Mateo, 2017).

Esavision del diseflo de las urbes permitiria incorporar
la esfera privaday las actividades de cuidado a la concep-
cion de ciudad, pues mas alla de “[ser la] sumatoria de
la residencia, el trabajo, el transporte, la educacion vy la
sanidad”, promete la posibilidad de “habitar [...] y desarro-
llar la vida en igualdad de oportunidades, con integridad”
(Muxi et al., 2011, p. 106).

Para realizar un analisis situacional del Area Metropoli-
tana de Guadalajara (AMG) desde la perspectiva feminista
del urbanismo, se documentaron los retos y aprendiza-
jes del Instituto Metropolitano de Planeacion del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN) por mediode la
revision bibliograficay entrevistas a funcionarias publicas.
Se identificéd que la principal estrategia de planeacion
urbana participativa de este instituto es la Ruta 2042, la
cual consiste en visitar espacios urbanos marginados para
entablar didlogos con la comunidad, buscando incluir a
colectivosy minorias como las personas adultas mayores
o las ninasy los nifos.

... ]las mujeres no solo han sido
sistematicamente excluidas

de los procesos de disenoy
planeacién urbana, sino que,
ademas, la ciudad misma se ha
configurado para privilegiar

la actividad productiva e
invisibilizar las actividades
relacionadas al cuidado.

EIIMEPLAN trabaja con esta estrategia, con la finalidad
deincorporar una perspectiva de génerocomprehensiva al
Plan de Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS)
del AMG, en especifico con la herramienta “Agentes que
Proponen”, para invitar a especialistas, lideres y lideresas
comunales a cooperar en mesas de trabajo.

Entre las buenas practicas generadas desde este
proceso, destaca la imparticion de seminarios de perspec-
tiva de género a funcionarios y funcionarias de diversas
dependencias, los cuales no solo tienen como objetivo
sensibilizar sobre la importancia de un enfoque inclu-
yente, sino que ademas buscan generar estrategias que
permitan vincular su trabajo técnico con los objetivos del
PIMUS. Asi, se ha pretendido impulsar la vision colabora-
tiva y la agenda de género en los municipios del AMG y
se maximiza el impacto efectivo al reducir la brecha entre
quien disefay quien implementa.
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En lo que se refiere a los desafios derivados de la
pandemia de la COVID-19, la Ruta 2042 se ha enfren-
tado aimpedimentos tanto para la facilidad de trabajo de
técnicasy técnicos, como para la posibilidad de integrar a
las personas interesadas en los eventos organizados por
esta, especialmente debido a que la brecha digital en
comunidades marginadas resulta ser un obstéculo para
migrar esta iniciativa a un modelo completamente en
linea. Asimismo, esto ha afectado de manera despropor-
cionada a las mujeres, lo que se ha vuelto un obstaculo
clave en la integracion de la perspectiva de género en
las decisiones urbanas. Pese lo anterior, el IMEPLAN ha
buscado generar un acercamiento a la participacion
ciudadana a partir de la combinacion de distintos meca-
nismos de seguimiento: lejos de limitarse a un grupo de
eventos institucionalizados, se han propuesto acciones
flexibles e innovadoras en el terreno que puedan adap-
tarse de forma mas sencilla a las caracteristicas de la
nueva normalidad.

Por otra parte, al evaluar la Ruta 2042 se encontrd
que las redes informales tejidas por funcionarias que se
asumeny proclaman feministas han sido cruciales e indis-
pensables en la promocién de una perspectiva inclusiva
en la politica urbana del AMG, particularmente bajo un
contexto de débil transversalizacién desde la institucio-
nalidad local y estatal. Son estas mujeres, ubicadas en
diversas posiciones a lo largo del servicio publico, quienes
demandan y promueven la incorporaciéon de la agenda
de género en las decisiones del AMG; estas redes, que
se fortalecen y expanden a la par de los proyectos, han
permitido que la visiéon de género permee en las distintas
esferas publicas.

En el contexto de la COVID-19, las experiencias de estas
funcionarias se han visto impactadas de manera positiva
por la reduccion en las limitantes estructurales impuestas
desde el gobierno, pues en su lugar se ha propuesto la
construccion de normas y practicas desde un acerca-
miento bottom-up, a través del cual se ha posibilitado
gue la politica publica se modifique y adapte a las nece-
sidades practicas del contexto, asicomo a los obstaculosy
desafios particulares del terreno. De esta manera, se han
abierto nuevos campos de acciony se haempoderado al
servicio publico local para responder de manera rapiday
eficaz alascontingencias caracteristicas de lo urbano, en
contraste con las retardadas acciones que fueron eviden-
tes durante la coyuntura en el afio 2020.

No obstante, queda claro que la caracteristica de ser
esfuerzos no formalizados ha resultado en una reducida
documentacion y en un impedimento para que estas
iniciativas perduren en el tiempo, pese a los cambios
de administracion y personal. Por ello, a pesar de estos
esfuerzosy debido a una débil institucionalizacion efectiva
de la perspectiva de género, aln existe una marcada
obstaculizacion que no permite que esta vision inclusiva
se convierta en un compromiso de caracter obligatorio.

Acercamientos a la participacién: marco tedrico
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Fotografia 2. Mujeres en el transporte publico

Fuente: Diego Monraz (s. a.).

Asf pues, de este caso de estudio se puede retomar
la importancia de dicho acercamiento bottom-up y la
participacion ciudadana para el disefo de proyectos
de transversalizacion de la perspectiva de género y
construccion de resiliencia. La experiencia del AMG ha
dejado como aprendizaje que la existencia de agencias
especializadas no asegura la transversalizacion adecuada
de estos enfoques en la administracion publica; por el
contrario, la existencia de protocolos y manuales que
estan alejados de la experiencia de las funcionarias y las
necesidades de las mujeres en las comunidades resultan
contraproducentes.
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A modo de recomendacion, para integrar una efectiva
perspectiva participativa y de género, resulta imperativo
facilitar y documentar los esfuerzos de las relaciones
informales generadas por mujeres que son parte del
servicio publico y que pretenden integrar un enfoque
feminista al trabajo técnico, particularmente a partir de
unaimportante labor pedagdgica interagencial, donde el
funcionariado sea sensibilizado no solo sobre las necesida-
des diferenciadas de las mujeres, sino también sobre los
cambios especificos que estas implican en la ejecucion
de los proyectos de cada entidad publica. Este esfuerzo
debera serimplementado desde un acercamiento diald-
gico y a mediano plazo, donde las personas servidoras
publicas sean capaces de definir los contenidos de los
protocolos generalizados, asi como proveer retroalimen-
tacion constantey proporcionar informacioén de relevancia
para procesos de seguimiento y evaluacion.

En contextos de crisis sistémica como la experi-
mentada por la COVID-19 en el AMG, la poca cohesién
comunitaria dificulté significativamente la capacidad de
adaptaciony respuesta de la metrépolisy redujo significa-
tivamente su resiliencia ante la pandemia. Por esto,como
aprendizaje del casoy para futuras aplicaciones, es nece-
sario retomar las recomendaciones que diversas autoras
pertenecientes a la corriente del urbanismo feminista
como Parnigoni (2020) y Pérez (2013) puntualizan, tales
como la importancia de la creacidon de espacios inclu-
yentes, interseccionales y participativos. Estos, ademas
de empoderaragruposen condicion de vulnerabilidad e
integrarlos dentro de los procesos de toma de decisiones,
permiten generar redes interconectadas de cuidado y
revalorizar los tralbbajos que sostienen lavida, lo que resulta
fundamental para reconstruir una ciudad pospandemia.

Finalmente, como Ultima recomendacion que puede
ser retomada desde la investigacion, se presenta la
urgente necesidad de enfrentar la marcada divisiéon que
existe entre las esferas publica y privada, a través de la
cual las mujeres han sido sistematicamente relegadas al
espacio del hogary excluidas de una plena participaciéon
en las decisiones de gestion gubernamental, particu-
larmente la urbana. Tal como se ha destacado, para
apostar por una interaccion activa entre la ciudadania
y la institucionalidad y una verdadera transversalizacion
de la perspectiva comunitaria, es necesario desnaturalizar
la dicotomia entre las esferas e integrar las actividades
diarias del trabajo del hogar a aquellas actividades consi-
deradas como “productivas” en el pensamiento cotidiano.
Estoes posible al crear un didlogo cercano entre las partes
que le conforman, incluyendo las voces de aquellas
personas que habitan el espacio privado histéricamente
relegado de la conversaciéon urbana.

Si bien aun gqueda una enorme area de oportuni-
dad en el caso del AMG, gracias a esta inclusion que ha
buscado realizarse desde el IMEPLAN se han documen-
tado buenas practicas como la instalacion de guarderias
en el trabajo, la flexibilidad de modalidades y horarios
laborales, la creacion de centros comunitarios y bancos
del tiempo, o la sensibilizacion hacia nuevas masculini-
dades (Garcia-Chueca, 2021).

A partir de este caso de estudio queda claro cémo
se pueden trazar paralelas importantes con otras zonas
urbanas del mundo: cuestiones como la segregacion
espacial, la desigualdad, la brecha digital o la masculini-
zacion de la planeacion metropolitana son problematicas
generalizadas a nivel global y que, por tanto, se bene-
ficiarian de soluciones conjuntas y cooperativas entre
los actores implicados. En este sentido, la investigacion
realizada demostré que la incorporacion de una perspec-
tiva feminista, participativa e inclusiva en el disefio de las
ciudades resulta no solo importante sino necesaria para
la plena gestion de las metrépolis.

Considerando que la ciudad es el espacio donde
se manifiestan, entrelazan y materializan una serie de
complejas dinamicas econdmicas, politicas, sociales y
culturales (Carrera, 2021), la pandemia causada por la
COVID-19 exalté estas cuestiones histéricamente obviadas
en la planificacion urbana y desdibujo la linea entre el
espacio familiary productivo, obligando a reconfigurar la
idea de la dicotomia publico-privadoy a repensar lo que
significa el desarrollo de la ciudad.

... laincorporacion de una
perspectiva feminista,
participativa e inclusiva en el
diserio de las ciudades resulta
no solo importante sino
necesaria para la plena gestion
de las metropolis.
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Fotografia 1. Acciones participativas

Fuente: ONU-Habitat (2021).

Resumen

La pandemia por la COVID-19 que esta atravesando la
integralidad de la poblaciéon humana desde el afio 2020
ha obligado a los municipios y actores del territorio a
redefinir sus formas de interactuar con las personas, para
promover su involucramiento en procesos de planeacion
y mejora urbana. A raiz de esto fue necesario repensar
las herramientas de interaccién, coordinacion y accion
territorial para no dejar a nadie atras. Los proyectos de
planeacion alargo plazo ejecutados por ONU-Habitat en
Reynosay San Nicolas de los Garza demuestran el poten-
cial de accioén participativa en el contexto de pandemia
a partir de la implementacion de acciones participativas
para crear una ciudad mas humana.
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Ellogrode la prosperidady el desarrollo sostenible no es
resultado de la coincidencia o del azar; para garantizar
gue nadie ni ningun lugar se quede atras, es necesa-
rio que los gobiernos, el sector privado, la academia, la
sociedad civil organizada y la ciudadania trabajen de
la mano en la construccion y transformacion colectiva
de las ciudades y de los asentamientos humanos de
todos los tamanos. A partir de lo anterior, ONU-Habitat
promueve el desarrollo de ciudades sostenibles, inclu-
yentes, conectadasy prosperas, donde las personas son
las principales protagonistas.

Dentro de esta construccién de ciudades mas
humanas, el espacio publico juega un papel fundamental,
pues cuando este es bien disefiado y gestionado, tiene
un impacto positivo en la economia, el medioambiente,
la seguridad, la salud, la integracion, la conectividad vy,
por ende, en la calidad de vida de todas y todos. En el
contexto de la actual crisis global derivada de la pandemia
por la enfermedad COVID-19, esta premisa se ha vuelto
especialmente relevante.

Entre los aflos 2018 y 2021, la oficina de ONU-Habitat
México ha desarrollado los proyectos Vision Reynosa
y Visién San Nicolas de los Garza 2030, dos iniciativas
de asistencia técnica dirigidas a consolidar una vision de
ciudad alineada con las agendas globales de desarrollo
que pudiera servir como guia para la politica urbana local.
El principal objetivo de generar una vision de largo plazo
en ambos municipios fue establecer, de forma consen-
suada y basada en evidencias, el camino hacia el cual
debe evolucionar el desarrollo urbano en sus dimensiones
fisica, social, econdmica y ambiental, asi como proveer
a los tomadores de decisiones de una hoja de ruta con
objetivos, metas y lineas de acciéon para llevarlo a cabo.
En alineacion con los principios de la Nueva Agenda
Urbana (NAU), ambas iniciativas incorporan un impor-
tante elemento transversal de planeacion participativa
a través del cual se busco promover la vinculacion de los
distintos sectores en un esfuerzo por generar correspon-
sabilidad para lograr una transformacién sostenible y a
largo plazo del territorio.

Durante elano2020,ambos proyectos se vieron impac-
tados por la pandemia por la COVID-19, la cual puso en
evidencia los grandes retos estructurales que afectan alos
centros urbanos en todo el mundo, entre los que destaca
la existencia de profundas desigualdades, las limitacio-
nes en la gobernanza local y una urgente necesidad de
adoptar medidas para abordar la emergencia climatica.
Asi, el proceso de construccion e implementaciéon de la
vision de largo plazo para ambas ciudades enfrentd el reto
deresponder a estasy muchas otrasinquietudes latentes.

.. el espacio publico juega

un papel fundamental, pues
cuando este es bien disefiado y
gestionado, tiene un impacto
positivo en la economia, el
medioambiente, la seguridad,
la salud, la integracién, la
conectividad y, por ende, en la
calidad de vida de todos y todas.

Adicionalmente, la pandemia trajo consigo una impor-
tante transformacion en la manera de viviry disfrutar del
espacio urbano, ya que, ante la necesidad de atender los
brotes de la enfermedad y evitar contagios, algunas de
las principales estrategias implementadas han sido las
medidas de resguardo en casa, distanciamiento fisico y
limitacion de la movilidad. Conforme estas medidas se
ejecutaron en las ciudades, las actividades al aire libre
se limitaron a lo mas esencial y los espacios publicos se
guedaron vacios. Muchos parques y sitios de recreacion
fueron cerrados, al tiempo que las actividades econémi-
cas y comerciales fueron suspendidas. Como resultado,
la vida publica, las relaciones sociales y la convivencia
urbana se vieron severamente impactadas.
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De esta manera, ambos proyectos se enfrentaron al
reto de reconfigurar el espacio urbano de manera que
este se adaptara eficientemente a las nuevas medidas
sanitarias y, al mismo tiempo, insertara la perspectiva
ciudadana en cada etapa del proceso a pesar de verse
limitados en la interaccion presencial con las ciudada-
nas y los ciudadanos. Por esta razén, se decidio recurrir
a modelos hibridos e interactivos de participacion —
sincroénica y asincronica— que permitieran al equipo
navegar las particularidades del contexto de la COVID-19.
Consecuentemente, se realizaron cuestionarios en linea,
se recopilaron capsulas de video y se implementaron
talleres de didlogo abierto, asi como espacios virtuales de
votacion e, incluso, una convocatoria para un concurso
de dibujo.

A partir de la reflexién sobre estos impactos de la
pandemiay atravésdel trabajo colaborativo con la comu-
nidad, en ambos proyectos se identificé a la movilidad
sostenibleyelacceso seguroy universal al espacio publico
como elementos fundamentales para alcanzar un futuro
mas sostenible e igualitario. Con esto en mente y con la

>>

Fotografia 2. Acciones participativas en contexto de pandemia

Fuente: ONU-Habitat (2021).
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finalidad de transitar de la planeacién a la implementa-
cion de la vision de ciudad, se llevd a cabo una serie de
intervenciones de urbanismo tactico, seleccionadas y
disefadas conceptualmente gracias a los diversos talleres
y actividades virtuales donde participaron actores del
sector privadoy la sociedad civil, que brindaron insumos
para evaluar los sitios de intervenciéon e identificar sus
necesidades, asi como la vision a largo plazo que se
dimensionaba para cada uno de ellos.

Asi, através de dichas intervenciones, se buscd habili-
tary reactivar espacios subutilizados bajo condiciones de
sana distancia fisica para evitar contagios, ampliar zonas
de resguardo peatonal para mejorar la seguridad vial,
intervenir el paisaje urbano con ilustraciones inspiradas
en elementosidentitarios de lascomunidadesy fortalecer
la conciencia ambiental. El resultado de la implemen-
tacion de estas acciones en un contexto de paulatino
levantamiento de las medidas restrictivas impuestas
por la pandemia demostrd tener un impacto positivo
inmediato en el uso de las calles y los espacios publicos
de ambas ciudades.

63



>>

Fotografia 3. Acciones participativas en contexto de pandemia

Fuente: ONU-Habitat (2021).

A pesar del contexto en el que se desarrollaron estos proyectos
—implementados parcial o totalmente durante la emergencia sani-
taria y enfrentandose a diversos retos en términos logisticos y de
movilidad, asi como de alcance de toda la poblacién—, esta nueva
realidad devel6 oportunidades para la integracion de modelos
hibridos para la participacion ciudadana, dirigidos a incorporar las
voces de todas las personas en la generacién de propuestas de
soluciones, haciendo un particular énfasis en grupos demograficos
historicamente rezagados como mujeres, personas adultas mayores,
jovenes, ninos y nifnas.

Aunado a ello, el equipo realizé un importante trabajo de socializa-
cidon através de medios de difusion como redes socialesy portales de
noticias locales, lo cual permitid comunicar claramente a la poblacion
los objetivos de las intervenciones, asi como sus beneficios a corto
plazo. De esta misma manera, se logré involucrar a un gran ndmero
de personas voluntarias, quienes se sumaron de manera activa y
presencial a la implementacion en campo de las intervenciones de
urbanismo tactico, modificando las calles y los espacios publicos con
pintura y material reciclado, segun las necesidades identificadas en
los talleres previos.
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En este sentido, se puede destacar el rol protagénico
de los actores locales involucrados, quienes han sido, en
ambos casos, los principales participes en la transforma-
cion de su ciudad, motivados a abrir canales de didlogo,
colaboracion y corresponsabilidad en sus respectivos
municipios. Particularmente en estos dos proyectos, el
trabajo de planeacién participativa y la inclusion de la
comunidad en la transformacién de su ciudad —a través
de actividades como los talleres para la evaluacion de los
espacios publicosy la generaciéon de propuestas de inter-
vencion—ha demostrado ser un elemento fundamental
para conocer de primera mano las necesidades cotidia-
nasdelas personas, entender las diferencias contextuales
especificas de cada territorioy, por consiguiente, generar
propuestas de acciéon a partir de la innovacion local y
la implementacion de las mejores estrategias y buenas
practicas.

Otro elemento esencial en ambas iniciativas es la
evidencia recopilada a partir de estudios de vida publica
implementados en los sitios de intervencion, los cuales
documentaron el uso y la percepcién del espacio para
entonces plantear propuestas de intervenciones mejor
focalizadas, y poder evaluar su efectividad e impacto en
eltiempo. De esta manera, se analizaron con un enfoque
diferencial cuestiones como las caracteristicas del uso de
los espacios, la interaccion entre automaoviles, transporte
publico,comercioy transelntes en cada uno de los sitiosy
su relevancia para laidentidad local. Con ello, a partirde la
evidencia, se pretende definir la pertinenciay factibilidad
de que estas intervenciones temporales puedan, a futuro,
consolidarse como acciones permanentes.

Los proyectos de San Nicolas de los Garza y Reynosa
2030 hansido los primeros ejercicios implementados por
ONU-Habitat en México con este enfoque. Sin embargo,
la observacién de susimpactos ha demostrado un amplio
potencial para enriquecery ser una referencia para otras
iniciativas de planeacién urbana en el pais.

Si bien la vision de ciudad al 2030 en ambos casos
supone una hoja de ruta a largo plazo para la definicion
de acciones en cada uno de los municipios, laimplemen-
tacion deintervenciones de urbanismo tactico ofrece una
herramienta practica para la materializacion de algunasde
suslineasde accion, a través de las cuales se logré detonar
un cambio a corto plazo, que permite a las ciudadanasy
a los ciudadanos comenzar a percibir nuevas dindmicas
urbanas mas centradas en las personas. Asimismo, estas
intervenciones estadn pensadas para consolidarse a lo
largo del tiempoy de la mano del municipio una vez que
sea confirmado el impacto realy medible sobre lavida de

Acercamientos a la participacién: marco tedrico
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Fotografia 4. Primeras intervenciones espaciales

Fuente: ONU-Habitat (2021)

las personas usuarias del espacio. El urbanismo tacticoen
el marco del logro de una vision de ciudad permite hacer
pruebas para validar la pertinencia de las intervenciones
antes de realizar obras de mayor alcance.

Por otro lado, las diferentes realidades que viven estos
dos municipios —Reynosa, al ser una ciudad fronteriza,
y San Nicolés de los Garza, una localidad céntrica en la
aglomeracion urbana de Monterrey—, el contexto en el
gue estan inmersasy las condiciones sociales, culturales
y econdmicas en las que se desenvuelve su poblacion
fueron factores determinantes para la generacion de
propuestas y la implementacion de acciones. Por lo
tanto, a partir de sus experiencias particulares, se espera
gue puedan servir como ejemplos ilustrativos para
ciudades en contextos similares en México y el resto de
la region, dando cuenta de la importancia de traducir
los planes en acciones concretas en el corto, mediano
vy largo plazo.
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Fotografia 5. Primeras intervenciones espaciales

Fuente: ONU-Habitat (2021)

Al destacar algunos de los aprendizajes obtenidos a partir de
ambas experiencias, resulta esencial mencionar que los procesos
implementados en estos municipios reafirmaron que el involucra-
miento de los actores locales antes, durante y después puede ser
un ingrediente de éxito para la implementacidn y apropiaciéon de
cualquier accion de planeacion urbana, en particular para aquellas
relativas a la rehabilitacion del espacio publico. Asimismo, tanto la
experiencia de Reynosa como de San Nicolés de los Garza demos-
traron que la socializacidon y la comunicacién pueden facilitar la
aceptacion, comprension y apropiacion de las acciones urbanas
para garantizar su sostenibilidad.

Ademas cabe sefialar que si bien laimplementacion de modelos
de participacion virtual permite un mayor alcance, también estos
pueden ser una limitante para llegar a determinados grupos de
la poblacidon, especialmente aquellos que se encuentran Mmas
impactados por la brecha digital, o cuyo acceso a tecnologias de
comunicacion es reducido, o que no estan involucrados en temas
urbanos, o que no tienen un acercamiento con el gobierno muni-
cipal, o que son grupos en situacion de vulnerabilidad, lo cual hace
emerger un reto adicional.

De igual manera, es importante recalcar que en cualquier
proceso que involucre a la poblacion es fundamental realizar un
esfuerzo para la traduccion del lenguaje técnico de la planeacion
urbana a términos mas amigables para la ciudadania, a fin de
detonar conversaciones mas ricas.
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Fotografia 6. Primeras intervenciones espaciales

Fuente: ONU-Habitat (2021).

Finalmente, es esencial destacar que si bien la
pandemia por la COVID-19 ha detonado una serie de
nuevos obstaculos para las ciudades, también ha dejado
claro que aquellas ciudades capaces de construir parti-
cipativamente una vision colectiva del futuro y que
implementan acciones de la mano de la comunidad,
cuentan con un mayor potencial de generar prosperidad
compartida a largo plazo e impactar positivamente en
la calidad de vida de las personas.
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Experiencias en campo

Casos de estudio
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Adecuacion del Sistema de Transporte
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En un contexto aun apremiante, la pandemia por la
COVID-19 vino a agudizar los problemas asociados con
la polarizacién y segregacion de los asentamientos
humanos. El alejamiento de lo publico, la pérdida de
empleo, la adopcién de roles adicionales, entre otros, ha
enfatizado condiciones de vulnerabilidad para ciertos
grupos de poblacion.

Si bien parte de las medidas para combatir la
pandemia incluyeron el cierre temporal de parques y
areas recreativas, ademas de desalentar la vida fuera del
ambito privado —es decir, situaciones que se resumen en
el alejamiento fisico del espacio publico—, el desarrollo
de programas y proyectos urbanos continud su rumbo
dado que, una vez superada la contingencia, el retorno
al espacio publico serda inminente.

En condiciones adversasy sin precedentes se llevaron
a cabo ejercicios de participacion comunitaria vinculados
al disefio urbano. La innovacion, reflexion y adaptacion
se convirtieron en cualidades indispensables para lograr
la implementacion de procesos de participacion vincu-
lantes, accesibles e incluyentes, superando los retos que
la COVID-19 trajo consigo. Los retos que los procesos de
participacion tuvieron que enfrentar constituyen impor-
tantes aprendizajes que podran ayudar a mejorar los
procesos de participacion, entre ellos, el uso de espacios
virtuales como lugares de encuentro alternativos.

Por ello, esta seccidn tiene por objetivo reflexionar
sobre los resultadosy la vinculacion de las experiencias de
participacion implementadas durante la contingencia de
pandemia por la COVID-19, a fin de resaltar aprendizajes
sobre los retos afrontados y las oportunidades durante
la implementacion.

A partir de la convocatoria realizada se identificaron
11 interesantes experiencias provenientes de Iberoamé-
rica y el Caribe. Estos casos de estudio muestran una
diversidad en cuanto a la escala del proyecto, su etapa
de implementacién, su ubicacién, los temas y enfoques
abordados. A pesar de que cada uno estd presentado
desde sectores distintos (gobierno, organizaciones
sociales, organismos internacionales, asociaciones civiles,
sector privado), todos incluyen una diversidad de actores
a lo largo del proceso de participacion, esencial en los
procesos de disefo y planificacion de espacios publicos
y disefio urbano.
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Contexto

La ciudad de Rosario esta atravesando un desafio
historico: sostener el transporte publico que sufrid una
profunda crisis por la situaciéon sanitaria.

Esta crisis quedd evidenciada por las restricciones a la
circulacion desde marzo del 2020y por la brutal caida de
personas usuarias, pues antes diariamente se movilizaban
450 000 y ahora lo hacen tan solo 100 000.

Teniendo en cuenta que es un sistema que se sostiene
con subsidios municipales, provinciales y nacionales,
pero, sobre todo, depende de la recaudacion, y que esta
tuvo una pérdida superior a los 2000 millones de pesos
argentinos, a lo largo del afio 2020, la ciudad sufrié mas
de 80 dias de paro de colectivos urbanos, debido a la
imposibilidad de poder abonar los salarios de quienes
los conducen, dejando a cientos de miles de personas
privadas del acceso al transporte publico. Cabe destacar
que, en el contexto inicial de la pandemia, una de las
recomendaciones sanitarias a nivel mundial fue evitar el
uso de transporte publico y limitarlo para trabajadores
esenciales.

Rosario cuenta con un sistema de transporte regulado,
con dos empresas prestadoras del servicio y una estatal,
por esto, se solicitd poder transformar el pliego estable-
cido, y asi realizar las modificaciones que se adapten a
la demanda, en un contexto de emergencia. Por esto,
el Poder Ejecutivo presenté en el Concejo Municipal un
proyecto de ordenanza para declarar la emergencia del
transporte, el cual fue aprobado por la camara.

El objetivo fue realizar adecuaciones que permitan la
sostenibilidad del sistema, y que este tenga relacion con
la demanda durante la pandemia. Para ello se conformo
una mesa de trabajo integrada por diferentes actores: las
empresas prestadoras de servicio; referentes del gremio
Uniéon Tranviarios Automotor (UTA); representantes del
Concejo Municipal; la secretaria de Movilidad, Ing. Eva
Jokanovich,y la Gerente General del Ente de la Movilidad
de Rosario, Nerina Manganelli. Esta experiencia es inédita
para la ciudad, dadas las caracteristicas y la magnitud
del proyecto.

Una vez atravesada la primera etapa de confina-
miento, fue necesaria la planificacion de una estrategia
gue invitara a las personas a subirse nuevamente a los
colectivos, con el cumplimiento de los protocolos reco-
mendados. El desafio de la adecuacion fue mejorar la
frecuencia de aguellas lineas de colectivos que son utili-
zadas de manera masiva, fusionar las que poseen rutas
similares y no son tan elegidas, y suspender la minoria
gue no refiere gran demanda.
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Aungue los cambios fueron planificados teniendo en
cuentatodaslas consideraciones, para garantizar la cober-
tura en todos los barrios, y que el niUmero de personas
gue utilizaba las lineas suspendidas o fusionadas era muy
bajo, hay que tener presente que el sistema de transporte
urbano de la ciudad es el principal modo de movilidad
publico en Rosario y, por esto, el anuncio oficial generdé
conmocion y la ciudad solicitoé respuestas en medio de
tantaincertidumbre en un contexto pandémico. Por ello,
fue necesaria laimplementacion de estrategias que invo-
lucraran a la ciudadania en todas las etapas del proyecto,
cuya principal caracteristica es el dinamismo.

Actualmente, la adecuacién estd en marcha y la
ciudadania logré adaptarse. Si bien, dependiendo de las
restricciones, se aumentan o disminuyen la cantidad de
servicios, no se realizan mas cambios de ruta. La adecua-
cion del sistema esta sujeta al contexto pandémico, vy,
por consiguiente, a las restricciones que impactan nota-
blemente en la demanda de los usuarios y las usuarias.

El objetivo fue realizar
adecuaciones que permitan la
sostenibilidad del sistema, y
que este tenga relacién con la
demanda durante la pandemia.
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Fotografia 1. Primeras reuniones con vecinos y vecinas

Fuente: Eliana Glaria (s. a)

Definicion del proyecto

Desde un inicio, se conformo un plan estratégico de
trabajo en cada barrio de la ciudad, el cual se basé funda-
mentalmente en encuentros sincronicos informativos,
priorizando la escucha a cada problematica y/o solicitud
planteada. En este sentido, la Municipalidad buscé trans-
mitir la necesidad de trazar un sistema realista y dinamico,
gue responda a las necesidades de movilidad actuales,
dando respuestas a las demandas y adecuandolo a un
contexto pandémico.

La adecuacion es la alternativa que plantea el Ejecu-
tivo de la ciudad de Rosario, para garantizar un sistema
de transporte sostenible en términos econémicos y de
conectividad, através de la reforma de recorridos, fusiones
de lineas y suspension de aquellas que no son utilizadas
masivamente y puedan ser reemplazadas con otras.

Se trabajé en distintas etapas, con el objetivo de lograr
el mayor alcance posible. Cabe destacar que el anuncio
de las modificaciones fue informado con la anticipa-
cidn necesaria, lo que permitié poder abordarlo de una
manera transversal. Desde el comienzo de la adecuacion,
los procesos de participacion se fueron adaptando al
contexto de pandemia, segun las restricciones dispuestas
en los decretos oficiales.

Experiencias en campo: casos de estudio

Al momento de la implementacion, la situacion
sanitaria permitié que se realizaran reuniones presen-
ciales con diferentes actores, respetando los protocolos
necesarios. Posteriormente, con el incremento de casos
de COVID-19 se llevaron adelante encuentros virtuales.
Durante el proceso, la recepcion fue propositiva, puesto
gue se abordd estratégicamente el territorio, no solo
en reuniones reducidas con referentes barriales, sino
también en aquellos puntos de concurrencia masiva y
en paradas de colectivos de los diferentes barrios de la
ciudad.

Ademas, se realizaron tareas de desinfeccion antesy
después de la finalizacion de los recorridos y en paradas
convocantes. Se aplicaron mecanismos de ventilacion
cruzadaenlasunidadesy se comunicaban masivamente
los cuidados que debian tener las personas usuarias a la
hora de movilizarse en transporte publico. También se
implementd un “operativo de cuidado”, que consistia en
abordar a las personas en diferentes paradas de colecti-
vos, con el fin de informar los recorridos, horarios y canales
de informacién disponibles, y se ofrecia sanitizacion de
mManos antes o después de cada viaje.
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Fotografia 2. Divulgacién en punto fijo

Fuente: Area de comunicacion del EMR (s. a.).
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Proceso de participacion

Mientras el Concejo Municipal de la ciudad de Rosario
debatia la aprobacion de la Declaracion de Emergen-
cia del Sistema de Transporte, los equipos de trabajo
del Ente de la Movilidad (EMR) planificaba diferentes
estrategias vinculadas a los cambios. Paralelamente, se
capacitaba a todo el personal, incluidos los diferentes
actores municipales e instituciones, con el fin de poder
abordar la mayor cantidad de personas que trabajan
diariamente con la ciudadania, y unificar el discurso.
Asuvez, el EMR cuenta con un “Equipo de Cercania”
—encargado de informar, escuchary acompafar diaria-
mente a las personas ante cualquier circunstancia que
respecte a la movilidad—, liderado por Eliana Glaria
—responsable de estar presente en todos los barrios de
la ciudad en los procesos que atraviese la adecuacion—.
Con un mes de antelacion, en una conferencia de
prensa se informaron todas las modificaciones que se
realizarian con la adecuacion. Al mismo tiempo, se trabajé
en convocar a los equipos territoriales de cada uno de
los distritos de la ciudad. Cabe mencionar que la ciudad
de Rosario posee un sistema de descentralizacion del
municipio, el cual se divide en seis distritos, posibilitando
el trabajo puntual y sectorizado con referentes barriales,
vecinales, comerciantes, clubes y diversas instituciones.

Adecuacién del Sistema de Transporte de Rosario

Con los equipos de trabajo de cada uno de estos
espacios, se detectaron aquellos barrios que se verian
afectados con las modificaciones,y se organizd un crono-
grama de encuentros presenciales y/o virtuales, segun las
condiciones de accesibilidad de cada grupo. Se realizaba
una reunidén por barrio, puesto que la realidad de cada
sector no es la misma y las lineas de colectivos que los
atraviesan tampoco.

El objetivo de realizar este tipo de encuentros fue
garantizar que toda la ciudadania cuente con la informa-
cion necesaria, logre despejar dudas, se sienta escuchada
y pueda aportar ideas e, incluso, reformas que sumen al
proyecto inicial. En estos encuentros se montaron exposi-
cionesdonde se mostraban especificamente los cambios
delaslineas que afectaban cada zona en particular. Asu
vez, se exponian las diferentes combinaciones de lineas
que se podrian hacer para movilizarse y se elaboraban
notas cuando los grupos de personas establecian algdn
tipo de propuesta para modificar algun recorrido.
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>>

Fotografia 3. Nota Diario La Capital

Fuente: La Capital (2021)

La repercusion de las reuniones fue notoria, puesto
que, por decision politica, estas fueron protagonizadas
por las autoridades maximas del municipio, y esto incen-
tivd a otros actores sociales a solicitar encuentros para
presentar ideas y/o sugerencias. Ademas, los principales
medios de comunicacion publicaban notas positivas,
donde destacaban la importancia de dar lugar a la parti-
cipacién ciudadana.

Unavezrecabada lainformacion de cada solicitud, se
analizd la factibilidad y se implementaron las propues-
tas que eran viables, por lo que la ciudadania se mostro
agradecida y conforme en la mayoria de los casos. Todo
esto se pudo constatar a través de mensajes que llegaban
por parte de referentes barriales que habian participado
en los encuentros. A su vez, se contactd a cada persona
que habia realizado reclamos y/o sugerencias por los
diferentes canales de comunicaciéon (redes sociales,
linea 147), para informarles sobre el estado de situacion
Y, €N Mmuchos casos, la implementacion de sus aportes.

Por ultimo, antes de la implementacion definitiva,
vy luego de haber culminado las instancias de didlogo
con todos los actores sociales, se comunicaron oficial-
mente los recorridos finales, que estarfan proximos a
su implementacién. En este encuentro, participaron y

Experiencias en campo: casos de estudio

dieron testimonio lasy los referentes barriales que habian
presentado alternativas, las cuales habian sido aplicadas
a los cambios.

Desde el drea de comunicacién del EMR, liderada
por Danilo Olguin, junto con el equipo de comunicacion
de la Municipalidad de Rosario, se confeccionaron dife-
rentes piezas graficas y audiovisuales con informacion
dindmica. A su vez, el area de sistemas desarrolld un
simulador digital de viajes, que se puso a disposicion
antes de la implementacion de los cambios, para que la
ciudadania pueda diagramar con anticipacion sus viajes.

A partir de la puesta en marcha de la adecuacion, se
llevaron adelante tareas de divulgacion en paradas estra-
tégicas del transporte urbano, en los diferentes centros
de atenciéon ubicados en los distritos de la ciudad, y se
sumo un puesto informativo fijo en una plaza de gran
concurrencia del area central de la ciudad.
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Fotografia 4. Divulgacién en drea central

Fuente: Area de comunicacion del EMR (s. a)
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Resultados

Actualmente, pueden verse los primeros resultados de la
adecuacion, puesto que el sistema comenzod a recuperar
a las personas usuarias. A medio afo de la implementa-
cion, el sistema mueve a 215 000 personas, es decir, se
logrd llegar a la mitad de las personas que se movilizaban
antesde la pandemia en este modo, y todo apuntaaque
continuara incrementando.

El proceso previo a la implementacién fue clave para
lograr buenos resultados, puesto que se preveia garanti-
zar la escucha ala ciudadania, resolviendo colectivamente
aquellas carencias del proyecto inicial. Los espacios
participativos no solo tenian el objetivo de informar, sino
también de planificar colectivamente para adecuar el
sistema acorde a la demanda.

Desde uninicio, se detectaron aquellas zonas barriales
gue se verian mas afectadas por los cambios o que no
tendrian acceso a los canales informativos digitales. Por
esta razdn, se realizaron visitas y reuniones en todos los
barrios. Ademas, se llevaron a cabo tareas de divulgacion
en paradas masivasy barriales, para poder abordar a las
personas antes y después de cada viaje.

En estasinstancias, referentes de diferentes barrios, al
enterarse de las reuniones en otros sectores, solicitaban
encuentros para poder compartir sus ideas. Esto dejé en
evidencia la valoracion de la ciudadania, que no solo se
sentia escuchada, sino también tenia la certeza de que
muchos de sus aportes se tendrian en cuenta. La mayoria
de esas propuestas eran factibles, por lo que se realizaron
las respectivas modificaciones.

Hulbo encuentros con mas de cien referentes barriales,
vecinales e instituciones de la ciudad. Esto significa que
se logré abordar a las personas de todos los barrios de
la ciudad. Ademas, se realizaron consejos barriales de
manera virtual o presencial, dependiendo de las condicio-
nessanitariasy la accesibilidad. Estos encuentros se llevan
acabo constantemente en todos los distritos de la ciudad,
abordando diferentes tematicas, junto a referentes de
todas las areas de la Municipalidad de Rosario. En este
caso, se realizaron especificamente para informar sobre la
adecuacion del sistemay escuchar aquellas sugerencias
y/o reclamos.

Experiencias en campo: casos de estudio

>>

Fotografia 5. Divulgacién

Fuente: Area de comunicacion del EMR (s. a.).

Por otro lado, el Ente de la Movilidad cuenta con un
consejo consultivo, conformado por representantes veci-
nales, asociaciones sociales, que trabajan por los derechos
de las personas con discapacidad, referentes de las
empresas, el Equipo de Cercaniay el Coordinador General
de la Secretaria de Movilidad, Ezequiel Escobar. Durante
la etapa previa a la adecuacion, y posteriormente, este
espacio trabajo en detectar aquellas cuestiones vincula-
das a la accesibilidad, para que pudieran ser reforzadas
con 6rdenes de servicio a las empresas (de caracter obli-
gatorio) o campafas de concientizacion.

Actualmente, el proceso de escucha y participacion
continUa desarrolldndose, puesto que la adecuacion
es dinamica vy, por ello, se comparte informacién cons-
tantemente sobre el estado de situacion del sistema de
transporte.
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Fotografia 6. Reuniones con vecinas y vecinos

Fuente: Equipo de cercania del EMR (s. a.).
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Retos

La adecuacidon del Sistema de Transporte se llevd
adelante debido a la crisis que generd la pandemia, por
esta razén no se puede comparar con otros proyectos y
sus respectivas estrategias de abordaje.

Cuando se generan cambios de esta magnitud, se
debe tener en cuenta la existencia de una resistencia al
cambio por parte de las personas. En este caso, al tratarse
de unasituacion que transcurre en un contexto de emer-
gencia y que tiene como objetivo salvar el sistema de
transporte, la tarea del municipio fue lograr el menor
impacto desfavorable en la rutina de las personas y que
estas comprendieran la necesidad de llevar adelante
esta reforma. Por esto, fue clave poder construir un plan
estratégico en el que se tuvieran en cuenta diferentes
alternativas para las diversas etapas.

Uno de los retos del equipo de trabajo fue lograr que
la ciudadania quisiera participar en la construcciéon de un
sistema realista, dindmicoy sostenible, y que se adaptara
a las condiciones que la situacion sanitaria imponia. Si
bien el municipio genera espacios de encuentro de
manera constante, a través de los distritos, una de las
herramientas que se sumaron en esta etapa fue el uso
de plataformas digitales para la realizacion de reunio-
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nes virtuales. Esto garantizé la participacion de aquellas
personas que, por las disposiciones sanitarias, eran consi-
deradas de riesgo, y por esta razén no podian asistir de
manera presencial.

El equipo de Cercania, ademas de materializar los
encuentros virtuales, se encarga de identificar aquellos
sectoresvulnerables que no cuentan con las herramientas
necesarias para acceder a instancias virtuales. Tomando
en cuenta los resultados arrojados por el relevamiento,
junto a los equipos territoriales se organizan instancias
presenciales que cumplan con los protocolos estableci-
dos, con la premisa de incluir a todas las areas barriales
en la estrategia comunicacional.

Otra de las acciones concretas que se sumaron al
proceso de escucha fue el seguimiento exhaustivo a
reclamos y/o solicitudes generadas por la ciudadania en
las redes oficiales y en los teléfonos de atencién. Esto
permitié abordar cada caso de manera personalizada,
cumpliendo asi con uno de los objetivos de esta gestion,
que es garantizar el vinculo cercano con las personas.
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Fotografia 7. Divulgacién en paradas de colectivo

Fuente: Area de comunicacion del EMR (s. a.)

Lecciones aprendidas

El principal aprendizaje es ratificar la importancia de
generar y sostener espacios participativos, de consenso
y escucha, destacando el fortalecimiento de las relacio-
nes con los diferentes actores barriales e instituciones,
en un contexto de pandemia donde la municipalidad
debié adaptarse a una forma de comunicar que se vio
atravesada por la situacion sanitaria.

Al tratarse de una situacion mundialmente inaudita
en la que se presentaron diferentes problematicas, mas
alld de la sanitaria, fue y es un gran desafio repensar
las metodologias de trabajo, en un marco de multiples
restricciones, que generaron una de las crisis mas profun-
das en la historia del transporte publico.

Esimportante destacar que, para poder lograr buenos
resultados, fue necesario transitar el proceso, con el
acompafamientoy compromiso de todas las areas muni-
cipales, méas alld de estar ajenos a la tematica en su labor
diaria;sin embargo, lo que generd una notoria diferencia
en este proyecto fue poner el foco en la construccion
colectiva, valorando fuertemente el proceso participativo
previo a suimplementacion. El sentimiento de pertenen-
cia aumenta cuando la ciudadania se siente parte de los
procesos de construccion.

Experiencias en campo: casos de estudio

Otro punto que merece ser mencionado, debido a la
magnitud del plan de accién, fue generar y garantizar
la representacion de toda la ciudadania, teniendo en
cuenta diferentes ejes, como la accesibilidad, inclusion
y sustentabilidad.

La relacidon constante con las personas, que sostiene
el Equipo de Cercania del Ente de la Movilidad de Rosario,
facilitd la concrecion de la adecuacion. Esta forma de
trabajo fue y continla siendo viable debido a la division
estratégica del territorio, lo que permite una vinculacion
diaria, de contenciéon y acompafiamiento en multiples
tematicas.

La expectativa de la adecuacion es poder recuperar
a las personas que elegian movilizarse en el sistema
de transporte publico antes de la pandemia, y que por
diversas razones dejaron de utilizarlo. Es por eso que
la ciudad de Rosario tiene el objetivo de reconquistar,
ofreciendo un sistema atractivo que responda a las nece-
sidades de la gente.

“Para construir un sistema que responda a las nece-
sidades de la gente, se deben sostener los espacios de
participacion.”
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Caso: Asertos Barrio Cementerio

Fuente: ASFE y Quatorze (2020).
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Asertos Barrio
Cementerio

Escrito por
Daniel Millor Vela, Esmeralda Martinez Salvador y
Myriam Gutiérrez Gildemuro
Ubicacion
] Alicante, Espana

Etapa actual del proyecto
e Implementacion del tercer ciclo

it Institucién/organizacién
Quatorze y Arquitectura Sin Fronteras Levante

Sector
Sociedad civil (ONG)

Experiencias en campo: casos de estudio




>>
Fotografia 1. Vial de los Cipreses. Reparto de productos
esenciales durante el confinamiento en el Barrio Cementerio

Fuente: Pilar Cortés (s. a.)

Contexto

El proyecto Asertos se desarrolla en la zona conocida
como Barrio del Cementerio de Alicante, Espafia. Una
barriada degradada situada en un territorio complejo
a las afueras de la ciudad, un mosaico conformado por
una zona industrial con fuerte presencia del sector auto-
movilistico, empresas de construccion, autodesguace
y gestion de residuos. La zona estd habitada por 200
familias gitanas, payas y magrebies (entre 800 y 1000
personas). Aligual que muchos otros barrios de la ciudad
de Alicante, sufre un deterioro fisico, social y econémico,
agravado por las sucesivas crisis que la poblacion ha ido
sufriendo, especialmente la econémica (2010) y la sani-
taria (2020).

La Carretera de Ocafla marca una frontera impor-
tante debido a su intensa circulacién, y la presencia del
Cementerio Municipal encorseta la parte residencial, que
se ve rodeada de tejido industrial al este y de camypo al
oeste, hasta llegar de nuevo a otra frontera geografica, el
Barranco de las Ovejas. La conexion que constituye el Vial
de los Cipreses entre el Cementerio Municipal y el tana-
torio, lo convierte en una calle de referencia, transitada
constantemente por coches funebres. Cabe destacar la
presencia de talleres de carpinteria, metal, copisterias
y otras actividades que se benefician de la facilidad de
conexion por carretera gracias a la cercania de la Autovia
A-70.

El Vial de los Cipreses constituye la espina dorsal del
barrio no solo por la conexidon de las diferentes zonas con
la ciudad, sino también por el hecho de que cumple una
mision importante como espacio publico, puesesun area
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muy transitada por las personas habitantes y visitantes
del Cementerio. Los viarios presentan discontinuidades
en lasacerasy en algunos tramos de calzada, que con el
paso de camiones ha ido cediendo a lo largo de los afios,
lo cual hace complicada, e incluso peligrosa, la circulacion
peatonal en muchas zonas. La presencia de los cipreses,
junto con la falta de planeamiento para las entradas y
salidas de vehiculos estacionados, genera una situa-
cién de peligro constante, agravada actualmente por el
cruce de cerdos, que ocupan de forma descontrolada
el barrio desde hace afos y se alimentan de la basura.

La degradaciéon de las viviendas, aunque dispar,
presenta patologias comunes debido a su antigledad
y a la mala calidad de los materiales. Muchas de las
parcelas vacias no estan valladas ni mantenidas, lo que
genera problemas por la escorrentia en momentos de
granlluvia,y ademas se albergan usos como la reparacion
de vehiculos, carreras de motos, etc., que perturban la
convivencia, provocan conflictos recurrentesy acumulan
basura.

Elservicio de transporte publico resulta escaso, con la
conexion através del Autobus 04, que cuenta con horarios
muy reducidos por la tarde. La presencia de desechos se
incrementa en cuanto nos alejamos minimamente de las
calles habitadas, conformmando espacios olvidados en los
que la basura se confunde con restos de materiales de
construccion. Aunque las calles han sido equipadas con
alumbrado publico, agua y saneamiento, hay muchos
puntos fuera de servicio debido a la falta de manteni-
miento.
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Definicion del proyecto

El proyecto Asertos Barrio Cementerio tiene como objetivo la rege-
neracion participativa integral de esta zona vulnerada de la ciudad
de Alicante, en la Comunidad Valenciana de Espafa. A través de
un proceso de investigacion-accion participativa, buscamos desde
2017 soluciones técnicas y estratégicas que permitan la inclusion
social y espacial, por medio de un desarrollo comunitario. Desde la
asociacion francesa Quatorze y Arquitectura Sin Fronteras Levante,
colaboramos con la comunidady las entidades sociales que trabajan
en el territorio, para conectar los recursos presentes en la comunidad
atravésde la mejora delasviviendasy de los espacios comunes de la
zona. Elimpacto social esperado es la mejora de la saludy el bienestar
de las personas residentes, gracias a la participacidn comunitaria
en el disefo, la construccidn con recursos de proximidad y las obras
participativas.

En marzo de 2020, la crisis por la COVID-19 provoco situaciones
criticas en el barrio y reforzd el sentimiento de abandono latente.
Ante la insuficiente respuesta publica, un grupo vecinal propuso la
creacion de una despensa para el reparto de productos esenciales.
Algunas de las entidades sociales ya implicadas servimos como apoyo
técnicoy soporte juridico para donaciones econdmicasy en especie,
a falta de una asociacion vecinal. El vecindario puso a disposicion
viviendas y furgonetas para el aprovisionamiento y reparto de los
productos, colaborando con el personal técnico en la logistica, la
gestion y el seguimiento de las medidas de proteccidon necesarias.
Esta iniciativa reforzo los vinculos sociales con un objetivo comun
claro: evitar que ninguna persona en el barrio pasase hambre.

Experiencias en campo: casos de estudio

>>
Fotografia 2. Vivienda de la familia Alcdzar Mariogil. Reparto de productos
esenciales durante el confinamiento en el Barrio Cementerio

Fuente: Pilar Cortés (s.a.)

Gracias a la puesta a disposicion de recursos econdémicos y logis-
ticos externos minimos, salieron a la luz colaboraciones entre vecinos
vecinas con competencias complementarias y liderazgos vecinales,
alocuallacomunidad respondié con gratitud, solidaridad y recono-
cimiento publico, dando signos de un aumento de la cohesidn social
y constituyendo una asociacion vecinal.

Por otra parte, un grupo de vecinas y vecinos declar¢ la voluntad
derealizacién de un huerto comunitario para aumentar la soberania
alimentariay poder prevenir nuevos periodos de crisis, pero también
para mejorar la imagen de degradacion y dejadez que presenta la
zona, reivindicando una mayor limpieza, seguridad e iluminacion,
en definitiva, una mayor atencién por parte de la administracion.
Asimismo, se llevaron a cabo las gestiones para que el propietario
de una parcela abandonada cediera un espacio y se consiguieron
subvenciones publicas y donaciones de empresas de la zona para
poder transformarlo. Las obras se realizaron los sdbados, a través de
formatos participativos con personas de dentro y fuera del barrio,
generando momentos de formacion y de intercambio informal
durante todo el afio 2021.

El proyecto se ha nutrido de estos intercambios, y actualmente
se sustenta en la colaboracion (pactos mediados entre ciudadania,
administraciones o entidades privadas para el cuidadoy regeneracion
de los bienes comunes urbanos), la confianza (central en las relacio-
nes y condicion indispensable para una colaboracion efectiva) vy la
inclusion (el cuidado de bienes comunes urbanos debe permitir que
toda persona interesada pueda participar en el proceso).
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Proceso de participacion

El proceso de participaciéon comunitaria se apoya en las
descripciones ofrecidas por el Desarrollo Comunitario
Basado en Activos (del inglés Asset-Based Community
Development), perspectiva desarrollada por el ABCD
Institute (John McKnighty Jody Kretzmann) e impulsada
en Europa por Nurture Development (Cormac Russell)
para la mejora de las comunidades a través de sus forta-
lezas. Este enfoque reconoce los recursos que tiene la
comunidad para poder entender qué falta, evitando una
descripcion exclusivamente centrada en los déficits. La
toma de decisiones se estructura de forma asamblearia,
generando espacios de debate y reflexion para tratar los
temas colectivos. Se propuso un proyecto participativo
para dar continuidad a laimplicacion durante el periodo
de la pandemia, que fue financiado por la Generalitat
Valenciana y ofrecia la posibilidad de implicacion virtual
para las entidades presentes en el territorio, mientras
gue se ponia el acento en la participacion presencial por
parte del vecindario, respetando en cada momento los
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protocolos de seguridad recomendados por las auto-
ridades sanitarias frente a la amenaza de la pandemia
por la COVID-19. También se habilitdé una pagina web
(que aun sigue en funcionamiento),' difundida a través
de coédigos QR en la carteleria del barrio, de las redes
sociales de lasentidades participantesy de la red de salud
publica regional Xarxa Salut, la cual puso a disposicion la
informacion actualizada.

Los cuatro talleres permitieron una participacion
directa de las entidades locales, junto con las principales
destinatarias que eran las personas residentes. La movili-
zacion a través de carteles pegados en el espacio publicoy
en lugaresde referencia (parada de autobus, Centro Social
Municipal, Bar el Loco) ha consolidado un grupo motor
de alrededor de 15 asistentes fijos, a los que se sumalban
cada dia vecinos y vecinas, haciéndolo oscilar entre los
20y 30 asistentes; ademas, en las jornadas se contd con
la presencia recurrente de dos técnicos de la Concejalia
de Urbanismo.

1- Véase https://cementerioparticip.wixsite.com/cementerioparticipa
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>>

Fotografia 4. Proceso participativo. Asertos Barrio Cementerio

Fuente: ASFE y Quatorze (2020).

En cuanto a la participacion virtual, se llevé a cabo
a través de mensajes de correo electrénico directos a
las entidades, informandoles cada paso realizado (devo-
lucion de talleres, produccion de documentos, etc.) y
alimentando las reflexiones con la informacién aportada
por cada una de ellas. La implicacion de estas entidades
ha variado mucho, y algunas de ellas no han contestado
los correos ni respondido las encuestas propuestas.

Los talleres se instalaron en el espacio publico, combi-
nando reuniones con trabajo en pequefos grupos. El
objetivo fue informar sobre la situacién urbanistica, iden-
tificar necesidadesy recursos, intercambiar opiniones de
forma colectivay realizar un plan de accién con activida-
des a corto, medianoy largo plazo. Se utilizaron técnicas
de grupo focal como el FODA (fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas) o derivas por el barrio, las
cuales alimentaron un documento de devolucion 2 que
se publicé en linea.

2- Este documento puede consultarse en https://issuu.com/asertos/docs/abc_devo-
luci_n_gva_participaci_n

Experiencias en campo: casos de estudio

Lasacciones se plantearon como experiencias forma-
tivas, enlas que la enseflanza orientada ala acciéninvita a
acceder alateoria a través de la practica. Este enfoque nos
permite abordar la transformaciéon de espacios degrada-
dosaceptando el errory cuestionando la accién realizada,
o repitiendo una actividad hasta que se consigue el
resultado deseado, sintiendo propia la resolucion de los
problemas que se afrontan. Es necesario un acompa-
fAamiento experto para servir de gufa y referencia a las
personas aprendices y conseguir espacios de calidad.

De esta forma, utilizamos los huecos en el barrio,
tanto los vacios fisicos como los vacios de uso (espacios
infrautilizados), para plantear iniciativas que conecten los
activosy los recursos de la comunidad, que sirvan como
experiencias formativas y, en definitiva, que ayuden a
invertir el proceso de exclusion urbana para promover
progresivamente una inclusién urbana participativa
desde dentro.
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Fotografia 5. Antonio Cortés Ferndndez (Jipi) realizando trabajos para
la comunidad en el Huerto Comunitario del Barrio Cementerio

Fuente: Dario Vilana: ASFE y Quatorze (2020)
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Resultados

Elmontaje de la Despensa Autogestionada de Productos
Esenciales durante el confinamiento se mantuvo hasta
finales de mayo de 2020. Fueron 2 meses de repartos a
cerca de 500 familias, con mas de 700 horas de volunta-
riado de un equipo vecinal de 20 personas.

En cuanto al Huerto Comunitario, cuenta con la
participacion constante de 5familias, reuniendo para su
ejecucidonalolargodel4 jornadas de obra participativa a
un grupo de entre10y 20 personas voluntarias de dentro
y fuera del Barrio. Se ha creado un espacio de 300 m?,
con 70 m? cultivados.

El proceso participativo llevado a cabo en el Barrio
Cementerio de Alicante entre agosto y octubre de 2020
ha permitido:

° Obtener informacion acerca de la problematica
urbanay social del barrio.

* Conocer las principales preocupaciones de la
poblacion en relacién con estos aspectos y realizar
un diagndstico del barrio.

° Informar a la ciudadania del barrio de Cemente-
rio de la situacion urbanistica del barrio y de los
medios y procedimientos existentes para hacer
llegar sus necesidades a las administraciones.

° Elaborar una propuesta de actuaciones de manera
conjunta con la ciudadanfia.

Difundir y dar a conocer la problematica del barrio
a personas que no residen en ély a administracio-
nes con capacidad para intervenir en este.

° Realizar un diagnostico técnico de algunas de las
viviendas del barrio.

° Fomentar la practica de procesos participativos
entre las personas residentes en el barrio, las
administracionesy las voluntariasy trabajadoras de
Arquitectura sin Fronteras y Quatorze.
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El proceso ha permitido la participacion activa de un

total de 93 personas, mediante las siguientes actuaciones:

Alas 4 jornadas de participacion abierta han
asistido un total de 105 personas, de las cuales 70
han sido mujeres (67 %) y 35 hombres (33 %), de
edades comprendidas entre los 4 y los 70 afios,
todas residentes en el barrio.

Las encuestas abiertas disponibles en linea han
sido contestadas por un total de 12 personas, de
las cuales 10 han sido mujeres (83 %) y 2 hombres
(17 %), de entre los 18 y 35 afios (50 %), entre los
36y 65anos (41 %) y mayores de 65 aflos (9 %), en
su mayoria residentes en la ciudad de Alicante, a
excepcion de una persona que reside en Valencia.

° La pagina web creada expresamente para este
proceso participativo ha obtenido un total de
461 visitas (a fecha de 09/11/2020).

° La implicaciéon de entidades sociales y administra-
cion ha sido baja, con un destacable compromiso
de los técnicos del Departamento Técnico de
Gestion Urbanistica de la Concejalia de Urbanismo
del Ayuntamiento de Alicante.

A partir de estas acciones, se ha estructurado un grupo
de trabajo que esta realizando mejoras en vivienda (dos
en curso) y la promocién de un nuevo espacio comun
de 1500 m2. Aunque por ahora las decisiones se toman a
través de discusiones informales y es el grupo profesio-
nal quien articula los consensos, se plantea la creacion
proxima de una Asamblea de Barrio, que funcione como
o6rgano de gobierno y defina las prioridades que condi-
cionaran el trabajo del equipo de profesionales.

Fotografia 6. Voluntariado en el Huerto Comunitario del Barrio Cementerio coordinado por la asociacion G.R.A.M.A.

Fuente: Dario Vilana: ASFE y Quatorze (2020)

Experiencias en campo: casos de estudio
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Retos

Que el Barrio del Cementerio esta lleno de vida parece
ser un hecho reconocido por quienes habitan e intervie-
nen en él. Sin embargo, esta vida tiene lecturas positivas
Yy negativas, pues puede ser fuente tanto de conflictos
comode oportunidades. Este Plan nos ha ayudado a iden-
tificar algunas lineas de trabajo colectivas que resultan
importantes para el conjunto de la comunidad de resi-
dentesy de profesionales que se interesan en el devenir
de la zona.

En las encuestas virtuales, los temas que aparecen
como prioritarios son Trabajoy Economia Local, Cuidadoy
Mantenimiento, Vivienday Comunidad, Callesy Espacios
e Instalaciones y Servicios. Si lo comparamos con los
talleres presenciales, puede verse una coherencia en la
percepcion de amenazas y debilidades en la zona. En
cuanto a lasfortalezasy oportunidades, la comunidad se
considera corresponsabley capaz de mejorar la situacion,
y también expresa su frustracion por sentirse excluida
fisica, social y conceptualmente (la imagen del barrio).

El Ayuntamientoalin es percibido como el interlocutor
validoy maximo responsable de la situacion en el Barrio.
Parece necesaria una intermediacion para llevar adelante
mejoras en lo relativo a la vivienda y el urbanismo. Por
otrolado, aparece un mensaje constante de la necesidad
de una autonomia, que acompafa las necesidades de
mejora en lo social, laboral y en el mantenimiento de la
zona. Este enfoque permite plantear una idea de corres-
ponsabilidad por parte de la comunidad, centrandonos
en las fortalezas y oportunidades del ecosistema.

Por lo tanto, es fundamental conseguir un compro-
mMiso a nivel municipal para poder acompafar a los
diferentes agentes que intervienen en el proceso a un
proyecto comun que recoja la nocidn de participacion
democrética que defiende Joélle Zask (2011): un proceso
triple en el que todo el mundo aporte, saque partidoy se
sienta parte. Existen lineas de financiacién a varios niveles
para afrontar los retos fundamentales que afectan a la
situacion de vulnerabilidad de las personas que residen
el barrio, y si estos objetivos no se enfocan, una participa-
cion real es complicada, pues pasa por alto los intereses
fundamentales de las personasy, sobre todo, de nuestra
sociedad, que debe de perseguir la justicia social por
encima de cualquier agenda politica.

Asertos Barrio Cementerio

Lecciones aprendidas

El poder del compromiso y confianza ciudadanos es
indiscutible, pero también es fragil, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad. Por ello, es imprescin-
dible pensar en los recorridos participativos de forma
iterativa, aumentando el peso de las acciones con cada
ciclo y asegurandonos de ser capaces de implementar
las acciones que se decidan a través de consenso asam-
bleario. Para lograrlo, consideramos dos posibilidades
gue pueden ser complementarias: 1) la bdsqueda de
compromisos con los poderes publicos a escala local y
regional, para que los procesos queden avalados y haya
un rendimiento de cuentas; 2) la busqueda de modelos
de sostenibilidad, con foco en la innovacion social y del
movimiento cooperativo, que permitan una promocion
desde dentro de las acciones y una autonomia. En el
Barrio del Cementerio estamos siguiendo ambas lineas,
con la promocidn de la cooperativa Celestina Urbana
y la redacciéon de un convenio de colaboracion para la
regeneracion urbana integral del Barrio con la Generalitat
Valenciana.

El proceso de participacion implementado ha permi-
tido elaborar un diagndéstico urbanistico del Barrio de
Cementerioy definir, junto con la ciudadania, una serie de
actuacionesencaminadas a resolver los problemas detec-
tados. La crisis por la COVID-19 nos muestra que para que
la participacion comunitaria sea efectiva es necesario
atacar los temas que afectan y preocupan profunda-
mente al vecindario y construir objetivos comunes a
través de ellos.

En el marco de las posibles acciones a llevar a cabo
para mejorar las condicionesy, dependiendo de la escala
y del rango temporal de intervencion, a continuacion se
dibujan tres escenarios posibles.

El poder del compromiso

y confianza ciudadanos es
indiscutible, pero también

es fragil, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad.
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Fotografia 7. Jornada participativa en el Barrio Cementerio coordinada por Nasreddine Bouyahia (Dino)

Fuente: Raquel Pérez Belmonte: ASFE y Quatorze (2020)

Experiencias en campo: casos de estudio 89



Actuaciones a corto plazo

La insalubridad del barrio y las malas condiciones de
urbanizaciéon son dos aspectos negativos cuya solucion
es prioritaria para la ciudadania. Como actuaciones
inmediatas, a realizar a corto plazo, se propone que la
administracion lleve a cabo:

* Limpieza inmediata y periddica de los espacios
publicos del barrio y drdenes de ejecucion de
limpieza de los solares privados.

* Reposicion de alumbrado publico en aquellos
puntos en los que no funciona o no existe. La falta
de alumbrado condiciona fuertemente la sensa-
cion de inseguridad.

* Reacondicionamiento y/o reurbanizacién de las
calles en peor estado que presentan problemas de
encharcamiento de agua, carecen de aceras o su
asfaltado estd muy deteriorado.

° Puesta a disposicion de un local en el barrio para la
participacion ciudadana.

° Proporcionar recursos a través del acceso al Taller
Municipal, al Almacén Municipal (mobiliario, pape-
leras, bancos) y al Vivero Municipal.

Actuaciones a medio plazo

Tanto las jornadas participativas como los diagnoésticos
técnicos efectuados en las viviendas del barrio ponen de
relieve el mal estado de conservacion de las viviendas
existentes. Otro de los problemas relevantes evidenciados
por el diagndstico realizado es la escasez de espacios
libres adecuados en el barrio.

Por lo tanto, se propone que la administracion inter-
venga para llevar a cabo las siguientes actuaciones:

° Proyectos de vivienda social (en alquiler o en
régimen de cesiéon de usos) para la construccion
de nuevas viviendas, en suelos calificados como
residenciales por el plan general, con el objeto
de posibilitar el acceso a una vivienda digna a las
familias del barrio.

Reurbanizacion de la zona verde existente y urbani-
zacion de nuevas zonas verdes en el barrio. De igual
modo, esta actuacion puede acometerse mediante
la consecucion de suelos calificados como zona
verde por compra o expropiacion o en suelos que
son ya de titularidad publica.

Asertos Barrio Cementerio
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Foto 8. Pintura participativa de un mural en el Barrio Cementerio

Fuente: Raul Sdnchez: ASFE y Quatorze (2020).

Actuaciones a largo plazo

La situacion del Barrio de Cementerio es extremada-
mente compleja, tanto desde el punto de vista social
como urbano o urbanistico. El grado de vulnerabilidad del
barrioy su elevada degradacién, que afecta tanto al tejido
residencial como al espacio publico, sin duda, aconsejan
acometer una operacion integral que puede llevarse a
cabo mediante una actuaciéon de regeneracion urbana.
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Experiencias en campo: casos de estudio

Estacion Armonia

Escrito por
Elisa Porley Lluviera y Sofia Alonso

Ubicacion
Montevideo, Uruguay

Etapa actual del proyecto
Operativo, en evaluacion

Institucién/organizacién
Banco Interamericano de Desarrollo, Intendencia
de Montevideo

Sector
Organizacion internacional, gobierno
departamental
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Estacion Armonia

Contexto

Nuestros habitos de consumo cambiaron significativa-
mente desde la declaratoria de emergencia sanitaria por
la COVID-19. El miedo al contagio, junto con las medidas
de confinamiento, provocd que las plataformasy aplica-
ciones de consumo digitales tuvieran que adaptarse ala
creciente demanda de la poblacion. Como resultado, la
actividad de reparto a domicilio experimentd un incre-
mento del 81 % entre marzo y junio de 2020 en América
Latina y el Caribe (ALC), segun un estudio realizado por
el BID Laby Digital Future Society de 2020.
Montevideo, donde radican 5000 de las 12 000
personas repartidoras a domicilio de Uruguay, no fue
ajena a esta realidad. A mas de un ano de la declaratoria
de emergencia sanitaria producto de la pandemia, es
todavia comun encontrar a personas que trabajan en el
reparto a domicilio aglomeradas en el espacio publico,
con dificultades para cumplir con las normas de distan-
ciamiento fisico y sanitarias. Esta situacion —que se
replica en todos los paises de ALC— evidencia el riesgo
al que se exponen estas personas, cuya mayoria suele
ser poblacidn migrante en situacion de vulnerabilidad.
Ante este desafio urbano, el Laboratorio de Ciudades
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en coordi-
nacion con la Representacion del BID en Uruguay, decidié
trabajar junto con la Intendencia de Montevideo, para
mejorar el espacio publico de permanencia con foco en
las personas que realizan trabajos de reparto a domicilio,
buscando incentivar la convivencia en el espacio publico.
Se disefidé e implementd un piloto de urbanismo tactico
en el barrio Parque Rodo, fommentando el distanciamiento
fisico, creando un area de descanso-espera con bancosy
mesas, maceteros con vegetacion, dispositivos de higieni-
zacion mediante alcohol en gel, taller de autorreparacion
de bicicletas y dispositivo de “carga de emergencia” de
teléfonos a través de carga solar. Para su ejecucion y
posterior gestion se contd con la colaboraciéon de un liceo
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Fotografia 1. Taller mévil

Fuente: Equipo BID (s. a.)

emblematico de la ciudad de Montevideo, el Liceo Zorrilla,
una empresa de reparto a domicilio y una cadena local
de farmacias que apoyaron con recursos para el mante-
nimiento de vegetaciéon y provision de insumos.

El proceso a partir del cual se realizé el piloto fue de
seis meses aproximadamente, pues comenzd en junioy
finalizé en diciembre del 2020. Este se resume en cinco
etapas clave que se retroalimentan entre si: Etapa de
diagnostico, Metodologia participativa, [deacion, Imple-
mentacion del Prototipo y Evaluacion. A pesar de que
cada una de las etapas cuenta con distintos tipos de
participacion e involucramiento por parte de diferentes
actores, destaca la etapa de Metodologia participativa,
con la cual se realizan las principales actividades con
mayor participacion de la comunidad.

Esta etapa se llevd a cabo durante el mes de julio,
donde el contexto de pandemia de la ciudad obligd
a replantear las actividades presenciales. Las politicas
para prevenir el contagio por la COVID-19 exhortaban ala
poblaciéon a reducir el contactoy la movilidad al minimo,
formentando el teletrabajo y la educacion semipresen-
cial, evitando aglomeraciones, disminuyendo el aforo de
locales comercialesy el transporte publico, entre otras.

Ante esta situacion fue necesario adaptar los talleres
de forma particular, buscando no dejar personas sin
participacion, pero realizandolos acorde a las medidas
sanitarias declaradas. Para el Taller de Diagndstico, y a
modo de evitar aglomeraciones, se realizd un primer
taller movil para el que se disefid un Maletin Participa-
tivo que recogia experienciasy opiniones de los distintos
colectivos sobre la localizacion y el barrio. La adaptacion
realizada para el segundo taller consistié en una interven-
cion efimera al aire libre en el area de implantacion, en
horario extendido para lograr una mayor participacion y
con las medidas sanitarias nacionales.
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Definicion del proyecto

Para definir el lugar donde se implantaria el prototipo, se
contd con informacion georreferenciada sobre los lugares
en donde normalmente se aglomeraban las personas
quetrabajanen el reparto adomicilio. Se escogid el punto
de esperasobre las calles Blvr. Espafia y Joaquin de Salte-
rain dentro del barrio Parque Rodoé.

Asimismo, se consideraron los siguientes parame-
tros: cantidad de repartidores y repartidoras en espera,
posibles dificultades en la convivencia entre los distintos
habitantes del barrio, caracteristicas del espacio publico
Yy su equipamiento, distintos usos del suelo, asi como
cantidad de bicisendas, centros de estudiosy potenciales
socios estratégicos para la gestion posterior del espacio,
entre otros.

El barrio Parque Rodo, donde se ubica el proyecto,
pertenece al drea central de Montevideo, que conforma
la trama de barrios del Municipio B en conjunto con la
Ciudad Viejay el Centro, entre otros. Cuenta con aproxima-
damente 12944 habitantes, y presenta usos residenciales,
centros de estudio como el mencionado el Liceo Zorrilla,
bares nocturnos, cafésy locales gastrondmicos.

A la hora de implantar el piloto, se realizé un mayor
acercamiento a la zonay se decidid su ubicacion especi-
fica una vez realizado el Taller de Diagndstico en el area.
Para su implantacién se tomaron en cuenta los siguien-
tes aspectos principales: (1) que el proyecto pudiera ser
replicado en otros puntos de la ciudad, razén por la cual
se decide trabajar sobre la calle y no sobre un espacio
publico particular; (2) los resultados del primer taller,
donde destaca el riesgo por la alta velocidad vehicular
proxima al liceo; (3) las conexiones con vias principales,
que favorecen la movilidad de las personas que trabajan
en el reparto a domicilio.

El proyecto se materializa como una estacion de
descanso que busca incentivar la convivencia positiva
entre los distintos actores, haciendo foco en la situacion
de los repartidores y las repartidoras a domicilio. Es un
proyecto de escala barrial, que a través de su implementa-
cion buscafomentar la movilidad sostenible, incrementar
el area verde de la zona, mejorar la iluminacion y la
percepciéon de seguridad, asi como brindar un area que
fomente el cumplimiento de las normas sanitarias.

Experiencias en campo: casos de estudio

Para materializarlo, se considero el distanciamiento
fisico a la hora de disefar el mobiliario: se realizaron
bancos largos con respaldos individuales y con lineas
estructurales visibles que ayudan a delimitar los asientos
y a incentivar su uso, pero respetando las distancias.
Asimismo, se colocod un dispensador de alcohol en gel
para higienizarse las manos, el cual gestiond la directora
del Liceo Zorrilla.

Con laintencién de disminuir la velocidad del transito
vehicular,y en coordinacion con la Oficina de Movilidad de
la Intendencia de Montevideo, se modificd la posicion de
los estacionamientos existentes: se conservo la cantidad,
pero su posicion se rotd 45 grados, de manera que la calle
se volvid mas angosta.

El prototipo se posiciona sobre la esquina de acceso
al ultimo tramo de la calle Durazno, lo que contribuye
visualmente a pacificar el transitoy se gana lugar para las
personas que caminan. Este funciona como una amplia-
cion de la vereda, en donde se dispone el mobiliario, de
forma que los distintos grupos pueden disfrutar del
espacio y convivir, pero manteniendo distancia.

>>

Fotografia 2. Taller mévil

Fuente: Equipo BID (s. a)
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Fotografia 3. Actividades de participaciéon

Fuente: Equipo BID (s. a)).
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Proceso de participacion

Através del proceso de participacion se buscaron distintos
objetivos. Dentro de la etapa de diagndstico, las instancias
participativas estuvieron principalmente vinculadas al
levantamiento de datosy a una mayor comprension del
trabajoy de las situaciones de las personas que trabajan
en el reparto a domicilio; para ello, se realizaron encues-
tasy reuniones con actores clave, de forma presencial y
virtual, dependiendo de las variantes en las restricciones
de la emergencia sanitaria.

Posteriormente, una vez seleccionada la zona a inter-
venir, mediante la actividad del Maletin Participativo, se
obtuvo una percepcion georreferenciada de las personas
gue habitan el barrio en cuanto a seguridad, convivencia,
equipamiento urbano y areas verdes. Esta actividad se
realizd durante 2 dias,en un rango horario de 8 horas cada
uno,donde se recorrieron las calles proximas a la zona; se
logré la participacion de mas de 40 personas, de forma
individual para evitar aglomeraciones.

Através de esto no solo se pretendid generar un diag-
ndstico sobre la zona de actuacion, sino que se utilizd
como insumo para complementar la seleccion del lugar
a intervenir. Este taller sirvié para comprender las nece-
sidades de las personas usuarias del barrio y los aspectos
que podian serincorporados en la propuesta. Ademas de
ser una instancia que, mediante el planteamiento de la
problematica, favorecio la reflexion en cuanto a los usos
del espacio publico.

Por otro lado, para el taller Validacion y Visualizacién
se realizd una instalacion efimera en el area a intervenir,
generando un living urbano como primer activador del
lugar, el cual contribuyd a que las personas imaginaran
NUEevos USoS para ese espacio anteriormente utilizado
como estacionamiento, al repensar la calle como un
espacio publico apropiable.
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Fotografia 4. Actividades de participacion

Fuente: Equipo BID (s. a.).

Dentro de este espacio se presentaron diferentes
propuestas en formato fotomontaje, que sugerian distintos
lineamientos que resultaron del diagndstico del primer taller.
Se buscd que fueran de forma Iddica y que se incorpora-
ran Nnuevos elementos como cestos de basura, vegetacion,
bancos, estacionamiento para bicicletas entre otros. Asi, a
partir del didlogo, las encuestas y la actividad ludica, este
taller se volvid una instancia de retroalimentacion proyectual.

En dltima instancia, ala hora deimplantar el prototipo se
realizé unajornada de pintura participativa con el alumnado
del Liceo Zorrilla, la cual buscalba de esta forma potenciar su
sentido de pertenenciay apropiacion del espacio.

A través de la participacion en todas las instancias, se
logré dar respuestas a las necesidades de las personas,
generando un mayor entendimiento y un mayor compro-
miso ciudadano para el mantenimiento y uso del espacio
realizado.

Experiencias en campo: casos de estudio

... se realiz6 una instalacion
efimera en el area a intervenir,
generando un living urbano
como primer activador del
lugar, el cual contribuy6 a que
las personas imaginaran nuevos
usos para ese espacio.
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Fotografia 5. Estacién en el espacio publico

Fuente: Equipo BID (s.a.).
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Resultados

Para evaluar el proyecto se definid una serie de indicado-
res que fueron comparados antes, durante y después de
la implementacién, con la idea de entender los factores
de éxito y las oportunidades de mejora. En cuanto a los
datos obtenidos, los principales hallazgos fueron:

° La nueva estacién construida es el punto con mayor
diversidad de personas usuarias (estudiantes del liceo,
vecinos y vecinas, transedntes y quienes trabajan
en el reparto a domicilio) y apuesta por una mayor
convivencia en la zona. Antes de su instalacion, se
registraron cero personas que permanecian en el sitio
por mas de 10 minutos. Despuésde la intervencion, se
registraron 26 personas que permanecieron al menos
10 minutos.

° Personas usuarias perciben que la instalacion de la
estacion fomenta que los autos disminuyan la velo-
cidad a su paso por la zona.

° Eldisefode la estacion fomenta la ocupacion formal
delespacio publico, reemplazando el uso de fachadas
para sentarsey veredas para estacionar motocicletas.

r
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El proyecto consiguié incrementar el area de uso
peatonal que anteriormente estaba destinada para el
vehiculo, asi como aumentar los servicios y las amenida-
des en el espacio publico, como mobiliario y vegetacion,
gue antes no existian en ese punto de la ciudad. De la
misma forma, logré exitosamente el involucramiento y
la participacion de distintos actores en todas sus fases:
diagnostico, disefo, implementacion y mantenimiento.

Por otro lado, en cuanto al uso del espacio por parte
de las personas que trabajan en el reparto a domicilio,
a pesar de que se mostraron interesadas en el proyecto
y dieron su aprobacion a la ejecucién del piloto, existen
otros temas que limitan su uso: (1) los cambios en los
puntos de arranque definidos por la empresa de reparto
a domicilio, que cambid la concentracion en los lugares
de espera; (2) cierta reticencia a utilizar el espacio cuando
estd siendo utilizado por otros grupos, reflexion que surge
a partir de la instancia de monitoreo y del didlogo con
repartidoresy repartidoras; (3) la falta de elementos que
generen sombra en verano.
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Fotografia 6. Estacién de bicicletas

Fuente: Equipo BID (s. a.)

>>

Fotografia 7. Estacion de carga

Fuente: Equipo BID (s. a).
=

Relativo al proceso participativo y las necesidades ::,w
planteadas, esimportante destacar que tanto la estacion
de bicicletas como los cargadores USB surgen como
necesidades sugeridas de este proceso. Aun asi, por cues-
tiones de alto y mal uso, estos debieron ser reparados o
reemplazados. Dentro de las necesidades planteadas en
el proceso participativo, también surgieron temas mas
complejos como la instalacion de bafos publicos o bebe-
deros que, por distintas razones, excedian las capacidades
del piloto, por lo que no se pudo dar respuesta a estas.

A nivel del proyecto y de la participacion se entiende
gue se alcanzd el objetivo planteadoy que la emergencia
sanitaria no presentd barreras que no pudieran ser resuel-
tas. De hecho, las propuestas de participacion alternativas
brindaron resultados muy interesantesy permitieron un
acercamiento por parte de las personas que trabajan en
el reparto a domicilio que de otra forma podria haberse
visto afectado por sus dinamicas laborales y disponibili-
dad horaria.

Experiencias en campo: casos de estudio 99
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Retos

Como consecuencia de laemergencia sanitaria, el proceso
participativo tuvo que ser adaptado para cumplir con las
normas sanitarias del momento, pues requirié formas
de participacion mas innovadoras y demandantes para
lograr mayor cantidad y variedad de participantes, sin
fomentar el encuentro de personas de distintos circulos
ni aglomeraciones.

En relacion con los talleres, sus adaptaciones resul-
taron sumamente enriquecedoras y brindaron mayor
convocatoria y posibilidad de asistencia de participan-
tes que no suelen involucrarse en estas actividades. Un
ejemplo de esto fue la instancia del Maletin Participativo
donde se involucraron estudiantes, padres de alumnos

y alumnas, vecinas y vecinos del barrio, repartidores y
repartidoras, transedntes y personas que trabajan en
comercios de la zona, de diferentes franjas etarias. Ante
este reto, el vinculo con los socios operadores, princi-
palmente con el Liceo, fue de mucho apoyo, ya que
estos facilitaron gran diversidad y cantidad de personas
dispuestas a participar.

Asimismo, se propuso complementar dichos talleres
y participacion presencial con instanciasy acercamiento
virtual a través de comunicacion por correo electrénico,
encuestas, novedadesy presentacion de resultados con
los participantes de los talleres mediante una pagina de
Facebook. Posteriormente a la implantacion, se propuso
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realizar talleres de “activacion”y eventos presenciales en
el lugar, para dar visibilidad a la estacion y validar acti-
vamente su uso. Sin embargo, por el aumento de casos
de COVID-19 en el pals, las restricciones de movilidad
y el cierre del Liceo proximo, las actividades no fueron
realizadas.

El aumento de casos también afectd el proceso
de evaluacidn, ya que las mediciones realizadas para
comparar los datos de los indicadores planteados
pudieron verse alteradas por factores externos al propio
espacioy su uso,como el aumento de casos o mas restric-
cionessanitarias, lo cualgenerd unalectura no tan precisa
de los indicadores y el proceso de evaluacion.

Experiencias en campo: casos de estudio

Por otro lado, la pandemia perjudicé el manteni-
miento de la zonay del espacio, el cierre del Liceo proximo
osudisminuciéon de actividad, los locales comerciales con
restricciones de uso dentrodellocaly el cambio de horario
de locales gastrondmicos cercanos, que eran un gran
motor de la zona,aumento la percepcion de inseguridad
y generd una imagen mas descuidada y desolada.

>>

Fotografia 8. Participacién para la creacién de la estacién

Fuente: Equipo BID (s. a).

... requirio6 formas
de participacion
mas innovadoras

y demandantes

para lograr mayor
cantidad y variedad
de participantes, sin
fomentar el encuentro
de personas de
distintos circulos ni
aglomeraciones.
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Lecciones aprendidas

La Estacion Armonia es un ejemplo de como tres esta-
cionamientos vehiculares tradicionales pueden ser
transformados en un lugar de descanso para las personas
que trabajan en el reparto a domicilioy en un lugar de
encuentro para el barrio. Actualmente, el proyecto estéd en
etapa de evaluacion, analizando su viabilidad y los reque-
rimientos de la gestion posterior para definir acciones
futuras.

Para garantizar mayor sostenibilidad de los proyectos
creemos que es necesario reforzar constantemente el
vinculo con los socios operadores, asi como asegurar su
participacion desde el inicio del proceso y trabajar de
forma conjunta con estosy con el resto de la ciudadania.
Para ello, es necesario activar los espacios con programa-
cidon oinstancias gue generen interésy que estén sujetas
a cada proyecto gque se vio restringido por la pandemia.

Aungue se reconoce laimportancia de la participacion
de los socios, es necesario cuidar que esto no afecte el
caracter publico del espacio. Es imprescindible que se
mantenga lo mas democratico posible y evitar su priva-
tizacion.

Ante esto, se sugiere tener en cuenta tres lineas de
accion principales:

1. Que la incorporacién de los socios operadores
sea lo mas heterogénea posible, buscando una
asociacion publico-privada que fomente el uso
por distintos grupos, realzando la diversidad del
espacio. Entendiendo esto, segun la participacion,
se sugiere que siempre exista mas de un socio
operador.

2.Que el propio espacio fisico desde su morfologia o
dispositivos atraiga diversas personas usuarias. Es
necesario que personas de distintas caracteristicas
(grupos etarios, género, condicién socioecondmica,
etc.) se puedan sentir identificadas y atraidas por el
lugar.

3. Involucrar a la intendencia y el municipio para
la gestion y mantenimiento posterior y/o escala-
miento.

Por otro lado, dentro de la participacion ciudadana, se
sugiere que este tipo de proyectos trabajen en conjunto
con lasdependencias gubernamentales mas proximas al
territorio, en el caso de la ciudad de Montevideo con los
municipios. De esta forma, se enriquecen los vinculos con
la ciudadania, lo cual es un beneficio y un antecedente
para el municipio.

Estacion Armonia

Creemos importante que estos proyectos, donde se
desarrolla un prototipo con intenciones de escalabilidad,
sean acompafados de una gufa o documento técnico,
donde de una forma précticay agil se instruyan los meca-
nismos de replicabilidad. Este material podria facilitar
la implementacion de iniciativas, tanto publicas como
privadas, que busquen habilitar este tipo de espacios.

Por ultimo, cabe destacar que el desafio de innovar en
el espacio publico con equipamiento que requiere mayor
cuidado, como los puertos USB vy las herramientas del
taller de autorreparaciéon de bicicletas, son muchas veces
sujetos de vandalismo o mal usolo que obliga a repensar
maneras de mitigar estos riesgos.!

1- Este documento puede consultarse en https://issuu.com/asertos/docs/abc_devo-
luci_n_gva_participaci_n
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Fotografia 9. Estacién Armonia

Fuente: Equipo BID (s. a.).
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Contexto

El proyecto plantea la recuperacion y mejoramiento del
parque de la Amistad en la zona de Pachacamac cuarta
etapa, distrito de Villa el Salvador, Lima, Peru.

Elobjetivo principal del proyecto es mejorar la calidad
de vida de nifas, niflos y personas vecinas del barrio a
través de un disefoy gestion participativa que les provea
de unavariedad de usosy posibilidades de vivir el espacio
publico, a la vez que cohesiona la estructura social en el
proceso, con la finalidad de reducir la inseguridad en
la zona, fortalecer la identidad del barrio y formar una
ciudadania activay comprometida con su ciudad.

Ainicios del mes de junio se realizé una convocatoria
de personas voluntarias con la finalidad de terminar de
disefar el parque a nivel de proyecto ejecutivo. Actual-
mente, el proyecto se encuentra en plena gestion para
la primera implementacién del parque, denominada
“proyecto semilla”, la cual se llevara a cabo junto con las
personas vecinasy voluntarias.

Esimportante resaltar que la iniciativa de recuperar el
parque nacid del interés de un grupo de vecinasy vecinos
que, ante la desidia de la junta zonal y de la municipa-
lidad, empezaron a buscar herramientas y aliados para
poder llevar a cabo esta labor. Esto los Ilevd a contactarse
con laorganizacion Conscious LIMAY, por medio de esta,
con nosotros, Iniciativa LIBRE, a finales de diciembre del
2020.

El Centro para un Disefio Consciente (CCD, por sus
siglaseninglés) es unainstitucion de caracter internacio-
nal que recientemente empezd a trabajar en Lima, donde
en el afo 2020 organizd un festival en el que Iniciativa
LIBRE formo parte. EI CCD ha sido el impulsor y el nexo
inicial con lasvecinasy los vecinos para que se empezara a
desarrollar este proyecto. EI CCD es considerado un aliado
estratégico que permitié entablar un contacto cercano
y horizontal con la Municipalidad de Villa el Salvador, el
Servicio de Parques de Lima (SERPAR) y la Municipalidad
de Lima. A futuro, esto dard pie para buscar mas apoyos
institucionales cuando el proyecto lo requiera.

A inicios de este afo (2021), la poblacién en Lima
Metropolitana presentaba un hartazgo emocional y social
debido a las medidas sanitarias, con aln mucho miedo
al contagio. Esto era un fiel reflejo de los animos de las
personas cercanas al parque y del equipo, por lo que el
didlogo se inicié —y subsiste aln—en plataformas virtua-
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les como Zoom o Google Meet, que se han integrado al
flujo de trabajoy son el principal medio de coordinacion.

Sin embargo, al ser este un proyecto de interven-
cion, era necesario ir al sitio en persona. Debido a ello,
en estos seis meses se optd por organizar y concentrar
muchas tareas indispensables en dias concretos para
reducir los riesgos de contagioy sacar el mayor provecho
de las visitas a campo. Esto también implicd usar movi-
lidad privada para el transporte con la asistencia de las
personas esenciales para los trabajos a realizar.

Dadas las experiencias previas de trabajo de la orga-
nizaciéon en el distrito de El Agustino, donde la topografia
deladeras con pendiente pronunciada definia las relacio-
nes sociales de sus habitantes, el traslado a otro contexto
de topografia con minima pendiente como el distrito de
Villa el Salvador implico repensar ciertas metodologias
para que lasvecinasy losvecinos pudieran asumir labores
gue de otro modo hubieran implicado hacer mas visitas
de campo.

... l]a iniciativa de recuperar

el parque naci6 del interés de
un grupo de vecinas y vecinos
que, ante la desidia de la junta
zonal y de la municipalidad,
empezaron a buscar
herramientas y aliados para
poder llevar a cabo esta labor.
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>>

Fotografia 1. Vista aérea del Parque de la Amistad

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa Libre (2021).
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Fotografia 2. Primera visita de campo con los vecinos y las
vecinas

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa Libre (2021).
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Definicion del proyecto

Actualmente, el “Parque de la Amistad” se puede conside-
rar como dos parques pequefos en estado de abandono
y separados por una calzada de asfalto. Ambos parques
sin areas verdes, con muy poca iluminaciéon y con mobi-
liario deteriorado, ademas de problemas de inseguridad
en una calle colindante provocados por la presencia de
personas que se perciben como peligrosas, por la indi-
ferencia por parte de la gestidon municipal y, por ultimo,
por algunos conflictos entre las y los habitantes sobre el
cuidadoy uso del parque.

La idea principal del proyecto fue propuesta por las
vecinasy los vecinos, quienes querian hacer énfasis en el
valor de la amistad. Por ello, se busca unirambos parques
al nivelar la calzaday lograr un espacio central de caracter
flexible que pueda ser usado para multiples actividades
que refuercen aun mas los lazos de amistad e integra-
cidn entre vecinasy vecinos, ya que hoy en dia ya tienen
la costumbre de utilizar el parque para sus asambleas,
bingos o ferias para recaudar fondos.

Dos elementos integran el proyecto: los sociales y
los fisicos. Por un lado, los elementos sociales son, prin-
cipalmente, los vecinos y las vecinas del barrio, cuya
organizaciony poder de convocatoria han logrado que el
proyecto comience a dar frutos. Como ejemplo se tiene la
limpieza constante del parque, el desmontey el retiro de
un auto en abandono, creacion de basureros con llantas
recicladas y pinta de murales sobre los postes de luz.
En este aspecto, el equipo de Iniciativa LIBRE brinda el
soporte técnicoy realiza elacompafiamiento a las labores
de recuperacion del parque que se vienen realizando.
Por otro lado, los elementos fisicos son los espacios que
diseflamos con base en las necesidades de los vecinos y
las vecinas, identificadas a través de encuestas y reunio-
nes, por ejemplo, el gimnasio, el biohuerto comunitario,
el espacio central para usos multiples, el area de juegos
para nifosy nifas, lazona de reunion, las dreas de sombra
bajo cobertura ligera y las lomas de descanso.

Experiencias en campo: casos de estudio

Participacién comunitaria en proyectos de espacio publico y disefio urbano durante la pandemia COVID-19: experiencias y reflexiones de Iberoamérica y el Caribe

El primer alcance planteado desde un enfoque social,
entendido el proyecto como un proceso de recupera-
cion y mejoramiento del parque, es que mediante cada
reunion de disefio y/o cada actividad en el parque la parti-
cipaciéon de vecinos, vecinas, nifos y nifas sea mayor. La
organizacion parte de la idea de que el espacio publico
se genera mediante la construccion y transformacion
por la misma ciudadania, pues son ellos quienes viven y
conviven en el parque, quienes lo hacen propio dandole
este sentido de pertenencia, uso y cuidado.

El segundo alcance planteado desde un enfoque
de disefo es realizar una propuesta que haga énfasis
“La ciudad de los nifios” del psicopedagogo Francesco
Tonucci: una ciudad pensada para los niflos y las nifhas
es una ciudad pensada para todos y todas. Con base en
este concepto, se realizan talleres ludicos en los que las
infancias narran su experiencia urbana diaria con dibujos
y maquetas, ademas de identificar las areas de juego y
las zonas problematicas de su barrio a través de camina-
tas. Es asi como se logra involucrar su imaginacion y su
gran habilidad para el juego para aprovechar mejor el
espacio publico, dar otro significado a los mobiliarios u
objetos gue comunmente encontramos (bancas, postes,
graderias, muretes, etc.) y transformarlos en elementos
para el juego.
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Fotografia 3. Explicacién del proyecto a las vecinas y
los vecinos

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa Libre (2021)
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Procesos de participacion

Como en todo proyecto de disefioy gestion participativa,
la participacion de las vecinasy los vecinos es |a clave para
llevar a cabo todo el proceso. Ademas, la metodologia de
Iniciativa LIBRE no solo promueve la participacion ciuda-
dana, sino que también refuerza la construccion del tejido
social alintegrarse con la arquitecturay el urbanismo para
la mejora del espacio publico. Ya que este es todavia un
proyecto en gestion y construccion, hemos dividido lo
avanzado en cuatro etapas.

La primera etapa fue de diagnostico, para lo cual la
organizacion se puso en contacto con un representante
vecinal, quien se encargd de invitar personalmente a los
interesadosy las interesadas a una primera reunion virtual
abierta entre las y los integrantes del comité vecinal y
Nnuestra organizacion. En esta reunion, se explicd de forma
general cudleralasituacion actualen el barrioy las activi-
dades que estaban comenzando para mejorar el parque.
Se coordind realizar una encuesta por familia para poder

obtener un primer diagnostico, donde se les preguntaban
sus datos generales, las problematicas que perciben, qué
poblacion etaria utiliza mas el parque, las necesidades
gue son mas demandantesy algunos croquis o bosque-
jos de sus primeras ideas para mejorar el parque, etc. Es
importante resaltar que se recibieron alrededor de 90
encuestas, lo cual fue considerado una buena muestra
para nuestro primer diagnostico.

Ademas de las encuestas, visité el lugar solo un
miembro del equipo de Iniciativa LIBRE (por temas de
protocolo de bioseguridad). En dicha visita se pudo tener
una conversaciéon masamenay prolongada con el comité
vecinal del parque, con lo que se reforzaron los resulta-
dos que se obtuvieron de las encuestas. Cabe destacar
gue este grupo de vecinos y vecinas, conformado por 6
personas residentes alrededor del parque, se ha formado
de manera autogestionariay paralela a la representacion
politica del actual comité vecinal de la urbanizacion.
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Fotografia 4. Encuesta llenada y escaneada por las vecinas y los vecinos

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa Libre (2021).

En la segunda etapa se comenzaron a definir los
posibles usos del proyecto, asi como las primeras inten-
ciones y trazos de disefio. Esta parte fue conversada
constantemente con los vecinos y las vecinas mediante
reunionesvirtuales, se elaboraron graficos como collage
o isometrias para que pudieran tener una idea masclara
y dar sus opiniones.

Debido a este contexto de pandemia resultdé mas
complicado poder llegar a todosy todas, a pesar de que se
compartiaimagenes del proyecto via WhatsApp. Por ello
se decidio realizar una segunda visita en la que conversa-
mos con cada persona que vive alrededor del parque. Ese
dia nos conocimos personalmente, todos con ganas de
guerer apoyar; sin embargo, también conocimos algunos
conflictos existentes sobre el cuidado y uso del parque.
Para poder solucionar estas diferencias, se utilizaron las
asambleas como herramientas para tomar decisiones y
soluciones en conjunto.

Experiencias en campo: casos de estudio

En unatercera etapa —todavia en proceso—, con toda
la informacidén recaudada de esta nueva visita se decidid
replantear la propuesta del disefio. Se comenzd a aterrizar
la propuesta respetando mobiliario, vegetacion y flujos
peatonales existentes. Y gracias al equipo de personas
voluntarias, el enfoque se basa en tres elementos de
disefo: el mobiliario urbano, los huertos comunitarios y
los juegos para nifias y nifios.

En la cuarta etapa —también en proceso—, se han
realizado activaciones en el espacio central del parque.
Un primer taller de dibujo donde nifos y nifias se apro-
piaron de la calle, utilizaron la pista como su lienzo y las
tizas para crear dibujos y juegos. Asimismo, con el ante-
proyecto definido del parque, y las vecinas y los vecinos
con muchas ganas de comenzar a construir la propuesta,
realizamos entre vecinos, voluntariosy el equipo de Inicia-
tiva LIBRE una primera faena el domingo 04 de julio. Se
comenzd estratégicamente por el sector izquierdo del
parque, buscando ordenar el drea y generar un espacio
para nuevas actividades y un mayor flujo de personas,
con la finalidad de poder minimizar la inseguridad de la
calle colindante.
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Parque de la Amistad

Resultados

Como resultado del proceso de participacion a nivel cuali-
tativo, se hanido afianzando las organizaciones vecinales
establecidas, manteniendo su motivacion y compro-
miso para garantizar el éxito del proyecto. El comité del
pargque ha logrado su inscripcion en registros publicos
como asociacion civil y ha logrado comprometer para
un futuro apoyo a la gerencia de medioambiente de la
municipalidad del distrito. Todavia se considera que hay
que seguir trabajando la representatividad y el poder
de convocatoria del comité, pero seguros de que poco
a poco mediante las reuniones y faenas se involucraran
Mas vecinos y vecinas.

A nivel cuantitativo, en la primera etapa de diag-
nostico se obtuvieron alrededor de 90 encuestas, una
muestra considerablemente alta para el analisis. En la
segunda etapa se realizaron las asambleas virtuales que
se proyectaban en el parque, donde participaron alrede-
dor de15vecinos, también el comité organizé actividades
deintegracion como, por ejemplo, un “Bingo Pro-fondos”

>>

Fotografia 5. Reubicacién de
plantas en la primera faena del
proyecto

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa
Libre (2021)

en el que participaron alrededor de 100 personas. En la
tercera etapa se sumaron al equipo 10 personas volunta-
rias, que eran estudiantes o habian egresado de la carrera
de Arquitectura de distintas universidades. Finalmente,
en la cuarta etapa, en el taller de dibujo han participado
12 nifosy niflasentre 6y 12 afnos,y en la primera faena de
mejoramiento del parque participaron 10 vecinos, 1 nifo,
1 niflay 10 miembros del equipo de Iniciativa LIBRE.

Se halogradoinvolucrar alos nifiosy las nifas, quienes
son considerados una poblacidén en condicion de vulne-
rabilidad, ya que la ciudad estda mayormente pensada y
disefiada para las personas adultas. Como se explicd ante-
riormente, ya comenzaron a tomar un rol protagénico en
el proyecto. Se busca contactar con lasinfancias mediante
una metodologia ludica de talleres en el espacio publico,
para asi poder conversar y conocer cOmo es convivir en
el Pargue de la Amistad desde su perspectiva y, con ello,
poder incorporar sus expectativas al proyecto.
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Retos

Al no poder llevar a cabo actividades presenciales, gran
parte del proceso se ha realizado de manera virtual. Adap-
tarnos al medio virtual ha facilitado la difusion de avances
de disefio del Parque de la Amistad con los vecinosy las
vecinas. Por ejemplo, el seguimiento y la comunicacion
constante de las actividades realizadas es mediante un
grupo de WhatsApp. Las grabaciones de las reuniones
en linea permiten reevaluar las intervencionesy pregun-
tas sobre el disefio del espacio publico. Sin embargo, se
considera que el primer reconocimiento del espacio e
involucramiento requeria de un proceso en sitio. Para
ello, solo dos coordinadores desarrollaron las primeras
entrevistasy la presentacion del proyecto en el lugar. Las
restricciones permitieron empoderar a lasy los represen-
tantes vecinales, quienes dirigieron y continuaron con el
diagnostico de su barrio bajo nuestra guia.

Estodo unreto poder llevar a cabo un proyecto semilla
en el parque, pues existe el aislamiento social por parte
delosvecinosy las vecinas, ademas de que, lamentable-

Experiencias en campo: casos de estudio

mente, todavia existe una falta de interés para trabajaren
la construccion del parque, por lo que debemos comenzar
a pensar en soluciones en conjunto con el comité para
que ellos puedan fomentar mas la participacion.

Asimismo, se considera todo un reto poder involucrar
a los ninosy las nifas, ya que tenfamos una metodologia
de trabajo presencial en el espacio publico. Ahora,en una
nueva etapa, debemos repensar nuestra metodologia
para hacerla de forma virtual y asi poder darle una vozy
voto a la mayor cantidad de nifios y nifas posible, pues
ellos, ellasy sus cuidadores son quienes consideramos los
actores indispensables del espacio publico.

Por dltimo, entre el equipo de Iniciativa LIBRE también
estodo un desafio disefiar de manera virtual, ya que como
arquitectos comenzamos cualquier proceso de disefio
dibujando sobre el papel; sin embargo, en estas reunio-
nes utilizamos la plataforma Mird para poder dibujar
de manera digital, compartir imagenes e ir armando
collages que nos ayudan a encaminar la propuesta.

>>
Fotografia 6. Captura de pantalla de una reunién virtual con el comité del parque

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa Libre (2021).
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Lecciones aprendidas

Tomando en cuenta el crecimiento de la organizacion
gracias a experiencias previas, en esta oportunidad fue
importante aprender,comparary entender cémo funcio-
nan lasdindmicas urbanas de un barrio en el que existen,
a priori,mayores facilidades para la comunicacion entre la
comunidady la utilizacion de sus espacios publicos, pero
en el cual persisten problemas urbanos hallados en El
Agustino. La desconfianzay la sensaciéon de inseguridad
pueden agudizarse ante la falta de integracién vecinal,
por lo que consideramos valioso el propio impulso de los
y las residentes para la mejora conjunta del parque, un
proceso del que la organizaciéon termina siendo complice
en lugar de protagonista.

Los talleresvirtuales pueden convertirse en oportuni-
dades para explorar diferentes métodos participativos; sin
embargo, las herramientas deben ser claras para consen-
suar efectivamente las preocupaciones e intereses de las
vecinasy losvecinos. Es primordial definir, desde el inicio,
las estrategias de contacto y comunicacion. La transpa-
rencia de resultados y difusién de avances promueve
la participacion sincera del vecino y de la vecina y el
compromiso del equipo consultor. Una deficiencia que
estd en proceso de mejora se refiere a la evaluacion de
indicadores de apropiacion del espacio. Las flexibilidades
en la elaboracion del disefoy proyecto ejecutivo son una
ventaja en los procesos virtuales, pero el monitoreo perio-
dico en el sitio debe reevaluarse en las siguientes fases
de implementacion.

Ademas, como equipo se tuvo que aprender sobre
el manejo de otras herramientas digitales para la elabo-
racion y difusion del proyecto, ya que ningln miembro
del equipo habia tenido acercamiento a herramientas
como Zoom. Esta aplicacion nos permite tener nuestras
reuniones de trabajo, poder dividirnos en subgrupos y
a la vez grabar la reunion para poder volver a revisar los
comentarios, mientras que la plataforma Mird que nos
da la posibilidad de hacer mas colaborativo el proceso
de disefio.

Si bien ya existe una participacion y organizacion por
parte del comité, se espera que en las proximas reuniones,
talleres, asambleas, faenas y/o actividades pueda existir
mayor participacion de los vecinos, que cada etapa logre
las metas planteadas y asi el parque pueda ser cuidado
y utilizado cada vez mas. Que los proyectos semillas
comiencen a crecer, transformar y mejorar el parque.

114 Parque de la Amistad
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Fotografia 7. Vecinos, vecinas y equipo de iniciativa LIBRE después de
la primera faena del proyecto

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa Libre (2021).

La transparencia de resultados
y difusién de avances promueve
la participacién sincera

del vecino y de la vecinay

el compromiso del equipo
consultor.
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Fotografia 8. Primer taller de dibujo con nifios y nifias

Fuente: Archivo fotogréafico de Iniciativa Libre (2021).
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Caso: Transforma Tu Entorno

Fuente; Escuela de Espacio Publico del DADEP (s. a.).




Transforma
tu entorno

Escrito por

Diana Alejandra Rodriguez Cortés, Robert Castillo
Ramirez, Natalia Cuevas, Angela Herndndez, Francy
Gil, Edward Duque, Stik Quintero, Diego Arango,

y Alexander Aldana

Ubicacion
Bogotad, Colombia

Etapa actual del proyecto
En ejecucion

Institucién/organizacion

Escuela de Espacio Publico-Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
de Bogota

Sector
Gobierno
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Contexto

La estrategia Transforma Tu Entorno es un escenario para el recono-
cimiento colectivoy un canal de construccion de confianza entre los
ciudadanos y las ciudadanas de todas las poblaciones. Su objetivo
principal es promover la revitalizacion, recuperacion y generacion
de escenarios de participacion ciudadana que fortalezcan el sentido
de pertenenciay apropiacion del espacio publico por medio de acti-
vidades que favorezcan el intercambio de saberes y necesidades
comunitarias y conduzcan a transformaciones espaciales, sociales,
econdmicas, ambientales y culturales en la ciudad. Estas acciones,
mMas que ser de caracter estético, se inscriben dentro del ambito de
la pedagogia, la conciencia colectiva, la equidad y la transformacion
de habitos en el marco de una pandemia que cambid la vision del
mundo respecto al espacio publico en el que se habita.

La estrategia se implementa en la ciudad de Bogota y tiene tres
etapas.

Etapas de la estrategia

Transforma tu Entorno

A partir de un analisis de la ubicaciéon tanto geografica

como socioecondmica y de caracterizar los activos publicos
en los espacios seleccionados, se realizan visitas, recorridos

y entrevistas para identificar los grupos ciudadanos y

actores que se encuentren interesados en generar cambios
significativos en su entorno. Los ciudadanosy las ciudadanas
se involucran en mesas comunitarias de cocreacion en las
gue discuten sus necesidades y propuestas y se conciertan las

Intervenciones en el territorio. Corresponden a las actividades
gue se realizan en el territorio por intervenir. Se trata de
acciones rapidas, en el corto plazo, que son el resultado de

la gestion conjunta con entidades distritales, nacionales,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones sociales
y comunitarias presentes en el espacio publico en el cual se

Consiste en capacitar a la comunidad sobre los diferentes
instrumentos de administracion del espacio publico
disponibles para viabilizar el uso responsable y la sostenibilidad
del espacio publico, con o sin aprovechamiento econdmico,

Etapal

alternativas de solucion.
Etapa 2

realiza la estrategia.
Etapa 3

mediante la generaciéon de actividades que permitan
administrarlo y procurarle mantenimiento.
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La estrategia esta estructurada y es promovida por la Escuela de
Espacio Publico adscrita a la Subdireccion de Administracion Inmo-
biliaria del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico (DADEP) en Bogota, Colombia, en el marco de la promocion
de la cultura ciudadana en los espacios publicos. La gestiéon intergu-
bernamental de esta estrategia se enmarca alrededor de la necesidad
especifica de cada espacio seleccionado y depende de la programa-
cién de actividades y recursos de las entidades participantes. De igual
manera se involucran colectivos sociales, organizaciones comunitarias
e, incluso, comercioy empresas privadas interesadas o afectadas en los
territorios objetivo.

La estrategia Transforma Tu Entorno se ha puesto en marcha durante
el confinamiento ocasionado por la pandemia por la COVID-19, con
estricto cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, procurando
que las actividades sean momentos seguros de esparcimiento familiar
y vecinal que apoyen campanas de capacitacion, autocuidado, uso de
tapabocasy distanciamiento social, entre otras.

Fotografia 1. Santa Paula

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s

W
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Fotografia 2. Santa Paula

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s. a.).

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C
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Fotografia 3. Santa Paula

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s.a)
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Definicion del proyecto

La estrategia Transforma Tu Entorno busca la revitaliza-
cioén, recuperacion y promocion sostenible del espacio
publico en la ciudad de Bogota por medio de acciones
participativas. Se soporta en enfoques como el placema-
king, el urbanismo social y mecanismos de disefio propios
del urbanismo tactico. Estas intervenciones son rapidas,
temporalesy de escala comunitaria en espacios publicos
subutilizados de la ciudad. A través de estas tacticas de
intervenciéon en el espacio publico, no se pretende dar
solucién completa a las problematicas estructurantes o
convertirse en una alternativa de maquillaje urbano, sino
gue se apuesta por la pedagogia con el fin de aportar a
una cultura del espacio publico y al cambio comporta-
mental de la ciudadania.

Transforma tu Entorno

La estrategia esta fundamentada en el design thinking,
por ser un método para generar ideas innovadoras que
se focaliza en entender y dar solucion a las necesidades
reales de lascomunidades que se van aintervenir. Se han
estructurado tres ejes.

Los espacios intervenidos suelen ser espacios que
las comunidades subutilizan debido a su topografia,
ausencia de mobiliario, baja apropiacion ciudadana o
disefo inapropiado. Se trata de espacios publicos abiertos,
parquesvecinales o “de bolsillo” que oscilan entre los 1000
y 10 000 m?2y que se integran con el medio circundante
de acuerdo con las expectativas ciudadanas.
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Ejes de la estrategia

Inspiracion

Ideacion

Implementacion
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Hace énfasis en el acercamiento, didlogo y trabajo constante con las

y los habitantes de los espacios publicos mediante actividades de
relacionamiento, diagndstico, divulgacion y concertaciéon comunitaria.

En esta fase, ademas de la comunidad objetivo, se involucra a la academia,
colectivos, organizaciones sociales, emprendimientos comunitarios,
fundaciones, y otros actores sociales, por medio de encuentros

de cocreacion que pueden darse de manera virtual o presencial,
dependiendo de los entornos.

Se generan y fortalecen los procesos de cocreaciéon al mismo tiempo que
se orientan, planean y disefian las diferentes acciones o actividades para
la revitalizacion, recuperacion y promocion sostenible del espacio publico.
Se establece un marco de trabajo comuny se promueve una ejecucion
armonica basada en la sinergia entre los diferentes actores comunitarios,
sociales, privados y publicos. En esta etapa, la comunidad identifica los
componentes o acciones que desean involucrar en la “activacion urbana”
sobre el espacio publico y se acuerdan los pasos por seguir. Las activacio-
nes abren oportunidades para emprendimientos locales especialmente
afectados por los confinamientos de la pandemia.

Tiene como objetivos la ejecucidon colectiva de las actividades de “acti-
vacion” definidas y el seguimiento de estas con el fin de analizar los
resultados de la intervencion e identificar posibles acciones de mejo-
ramiento. Cada activacion es acompafada por entidades del Distrito
Capital, las cuales desarrollan actividades pedagdgicas, sociales, artisticas
o culturales. Asimismo, participan organizaciones y fundaciones sin animo
de lucro o entidades privadas. Las intervenciones urbanisticas se pueden
extender por varios dias, pero siempre ocurren en el corto plazo. En esta
fase se han realizado activaciones urbanas que incluyen actividades

de urbanismo tactico, involucramiento de nifos y nifias en espacios de
esparcimiento biosaludablesy talleresy campafas de cultura ciudadana
enmarcadas en la apropiaciony el correcto uso del espacio publico.
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Proceso de participacion

La estrategia se ejecuta al organizar mesas de cocrea-
cion que corresponden a la incorporacion de esfuerzos
individuales y colectivos y la aplicacion de diferentes
mecanismos de participacion preidentificados mediante
visitas, recorridos y entrevistas con lideres sociales en
los territorios y su entorno. Las mesas incluyen la cons-
truccion de un mapa de actores en general en el que se
involucra a las y los lideres locales reconocidos; durante
estas, se evidencian oportunidades de mejoray se identi-
fican mecanismos que coadyuven a gjecutarlas mediante
alianzas estratégicas con entidades y organizaciones de
diversa indole. Ademas, se identifican componentes que
la comunidad requiere para revitalizar su espacio publico
en un dia de activacion urbana, recursosy cronogramas,
entre otros. Asimismo, en los espacios de participacion
ciudadana se socializan las diferentes posibilidades de
administracion del espacio publico con el objetivo de
analizar mediosy estrategias para brindar sostenibilidad
a las intervenciones.

La mayoria de las mesas de cocreacion se han reali-
zado de manera virtual por el confinamiento debido a
la COVID-19. Algunas se han realizado de forma mixta
(presencial y virtual) teniendo en cuenta las normas y
los protocolos nacionales y distritales en cuanto a biose-
guridad (uso de tapabocas, distanciamiento social y
control de aforo). Las mesas de cocreacion donde se ha
integrado a la academia se denominaron “chocorrela-
tos". Durante estas, cada integrante participa tomando
una taza de chocolate en un momento compartido que
busca generar lazos de solidaridad y empatia a pesar de
la distancia. Durante las mesas, losy las estudiantes hacen
consultas sobre el entorno de la comunidad donde se
proyecta realizar la intervencién y las y los habitantes de
esta respondeny narran experienciasen las que incluyen
referencias historicas, involucramiento ciudadano en
el sector y aflos de experiencia con colectivos propios
del territorio, entre otros datos. Por ejemplo, las ideas del
Workshop Parque Los Libertadores se alimentaron de
estas mesas de trabajo, y las y los estudiantes fundaron
SuUs propuestas a partir de los relatos y la lectura de las
necesidades planteadas por la comunidad.
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Las ideas del Workshop Parque
Los Libertadores se alimentaron
de estas mesas de trabajo, y

las y los estudiantes fundaron
sus propuestas a partir de

los relatos y la lectura de las
necesidades planteadas por la
comunidad.

Durante la implementacion del parque Los Liberta-
dores, las y los estudiantes universitarios presentaron
sus ideas a la comunidad para que esta fuera la que
eligiera, por medio de una votacion virtual, el proyecto
que se implementara en su territorio. Con el objetivo de
tener una mayor participacion, se habilitd la votacion
por mecanismos virtuales y se complementd mediante
el encuestado a personasy comerciantes alrededor del
parque, quienes se verian directamente impactados con
la intervencion y se consideran actores fundamentales
para la siguiente etapa de la estrategia.

En lo que respecta a la divulgacion, se elaboraron
piezas graficas, la agenda, los documentos de prensa
y otras piezas comunicacionales que se difundieron a
través de redes sociales y entre las demas entidades y
organizaciones que se vincularon a la estrategia.
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Resultados

Las mesas virtuales de cocreacidon muestran una parti-
cipacion representativa de la comunidad mayor que
las presenciales debido a los cuidados propios de la
pandemia. No obstante, las actividades realizadas en
el territorio suelen impactar a cerca de 600 personas
gue usan, visitan o hacen presencia permanente en los
espacios publicos seleccionados.

Las activaciones urbanas que se han adelantado hasta
la fecha han podido realizarse gracias al apoyo y sinergia
entrelasentidadesy las organizaciones participantes que
realizan las actividades programadas de acuerdo con una
agenda concertada. De igual forma, los diversos actores
comunitarios y sociales se involucran en la planeacion y
ejecucion de la estrategia. Este esquema de articulacion
permite enriquecer las activaciones urbanas con una
agenda diversa de actividades dirigidas a todo publico
gue genera un impacto y recordacion mayores.

La programacion de actividades ha tenido un especial
énfasis en primerainfancia e infancia, lo que ha resultado
en una mayor participacion de familias con nifiosy nifias.
La primera infancia ha sido priorizada en la estrategia
porque se trata de una poblacion especialmente afectada
con los confinamientos producto de la emergencia sani-
taria por la COVID-19y porque se busca que la apropiacion
del espacio publico sea estructural, recurriendo a la fuente
de aprendizaje y crecimiento fisico y mental.

La estrategia ha tenido una buena acogiday percep-
cion positiva, principalmente porque la comunidad
asume un papel protagonista en la toma de decisiones
sobre el uso y la intervencion de sus espacios mediante
las mesas de cocreacion y porque valoran que desde
una entidad territorial se haya querido generar un acer-
camiento metodoldgico centrado en la innovacion vy la
experimentacion publica, lo que es percibido como un
factor que contribuye a una mayor eficacia.

Ahora bien, en lascomunidades en las cuales todavia
no se han ejecutado activaciones urbanas, lacomunidad
ha estado presta y da seguimiento al estado de la estra-
tegia participando en las mesas de cocreacion, haciendo
propuestas para el ejercicio de activacién y manifes-
tando su interés de involucrarse en las actividades, ya
sea directamente en su ejecucion (apoyando con mano
de obra, acciones de embellecimiento, aseo y jardineria)
o0 mediante aportes materiales (insumos, plantas, entre
otros).

Experiencias en campo: casos de estudio
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Fotografia 4. Los Libertadores

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s.a)

Por otra parte, al tratarse de un territorio ubicado en
una zona con carencias econémicasy con caracteristicas
sociales complejas, el involucramiento de la academia ha
tenido especial importancia y se resalta el acercamiento
directo con las universidades y sus procesos de genera-
cién de conocimiento.

El apoyo de los colectivos del sector que agrupa
jovenes, poblacion LGBTI y la junta de accion comunal
ha sido primordial para cumplir los anhelosy la voluntad
de las comunidades directa e indirectamente relacio-
nadas con el territorio. Este involucramiento ciudadano
ha logrado que se identifiquen y analicen de manera
integral problematicas como la inseguridad, el consumo
de sustancias psicoactivas en el territorio, la acumula-
cion de basura y la falta de apropiacion por las personas
usuarias del lugar. La estrategia Transforma Tu Entorno
busca actuar sobre estas problematicas por medio de la
participacion de las personas afectadas, pero también
vinculando organizaciones y entidades externas que
fortalezcan el concepto de ciudad de todas las personas
Y para todas las personasy de espacio publico entendido
como un /lugar como el hogar.
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Fotografia 5. Armenia

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s.a)

>>

Fotografia 6. Los Libertadores

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s. a.).
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Retos

Laidentificacion de las dreas de oportunidad parte de los
desafiosylas barreras que se presentan para garantizar el
usoy disfrute del espacio publico de Bogota. Problemati-
cascomo el uso indebido del espacio, su privatizacion, su
falta de apropiacion colectiva y la ausencia de su aprove-
chamiento legal, llevaron a establecer como principales
retos de la estrategia el involucramiento de la comunidad
en la transformacion ciudadana, en el marco de incenti-
var el entendimiento y la apropiacion de su derecho a la
participacion,yla comprension del espacio publico como
derecho constitucional y social, pero también como un
deber civico de su cuidado.

Un reto fundamental ha sido comunicar y visibilizar
la estrategia de manera eficaz y accesible, generando
confianzaen la comunidad. Para esto, es clave cumplir los
acuerdosy las actividades programadas, evitando falsas
expectativas en la comunidad y promoviendo lazos de
corresponsabilidad alrededor del espacio escogido. Esto
resulta relevante ya que, en algunos de los territorios,
la ciudad ha realizado intervenciones inconclusas, que
no se han discutido ampliamente o que son percibidas
como alejadas de las necesidades reales/inmediatas de
las comunidades. Asi, la estrategia pone a prueba la idea
de participacion distrito (ciudad)-comunidad para un
posterior desarrollo de intervencion permanente y soste-
nible, desde la misma comunidad.

Otro gran reto ha sido demostrar a la comunidad
los efectos positivos de proponer transformaciones en
el entorno urbano basados en procesos de cocreacion
comunitaria porqgue resulta un proceso inusual e, incluso,
ajenoalasloégicas que han construido acerca de las inter-
venciones en el espacio publico.

La recuperacion de estos espacios en el marco de la
pandemia por la COVID-19 ha resultado de vital importan-
cia porque se transforman en lugares de esparcimiento
al aire libre que facilitan la socializacion con un menor
riesgo de contagio. El temor por participar, centrado
en el riesgo de contraer el virus, se ha logrado disipar
por medio de las reuniones virtuales y mixtas, a través
de recorridos al aire libre y mediante el cumplimiento
estricto de las medidas de bioseguridad.

Experiencias en campo: casos de estudio

Un reto mas esté relacionado con la convocatoria de
las comunidades. La falta de confianza en las entidades
pUblicas y las limitaciones que en algunas poblaciones
existen en términos de conectividad y disponibilidad
(debido a las diversas ocupaciones de la ciudadania) son
comunes al inicio de los procesos. Sin embargo, cuando
se logran mostrar los resultados y los cambios fisicos
en la apropiacion del espacio publico, la perspectiva y
motivacion de la comunidad cambia. En todo ello, el
cumplimiento de los compromisos suscritos y el invo-
lucramiento de los lideres sociales resulta fundamental.

Por consiguiente, la generacién de confianza esta
directamente ligada con la congregacioén de los diversos
actores territoriales en torno a intereses comunes sobre
el espacio publico para generar alianzas. En este sentido,
la gestion ha sido un pilar esencial para el desarrollo de la
estrategia, gestion que no puede verse limitada soloa un
tema interinstitucional, sino que ha involucrado a otros
actoressociales, fundacionesy colectivos con interesesen
la recuperacion de espacios publicos, asi como el uso de
medios sustentables de transporte, enfoque de género,
entre otros aspectos, sin que ello implique un beneficio
directo exclusivo para ellos.

Finalmente, la estrategia Transforma Tu Entorno
genera significados al espacio publico a partir de su
uso, gestion y concepcioén. Sin emlbargo, persiste cierta
resistencia especialmente entre quienes consideran que
el cuidado del espacio publico es una responsabilidad
exclusiva del Estado y no se sienten motivados a partici-
par estrechamente en su cuidado o administracion. En
este sentido, la estrategia busca fortalecer la pedagogia
sobre el espacio publico como su reto principal.
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Lecciones aprendidas

La estrategia ha posibilitado el entendimiento de que
Bogota estd compuesta por territorios organicos, malea-
bles, especialmente cambiantes, diversosy con realidades
diferentes de un lugar a otro, por lo que la estrategia ha
tenido que reconocer y adaptarse a estas condiciones
de variabilidad.

La estrategia ha servido como herramienta para crear
puentes entre la ciudadania y el gobierno distrital, y, de
esta manera, ha fortalecido los lazos de confianza a escala
local. Por ello, el cumplimiento de las actividades propues-
tasesy hasido clave porque se ha logrado demostrar a la
ciudadania que los cambios son posibles sise trabajan en
conjunto. Ademas, incluso frente a la carencia de recursos
econdmicos, la gestidon y la construccion de procesos y
acciones nuevas son posibles cuando se trabaja en forma
mancomunada.

Durante la implementacion de la estrategia se han
logrado comunicar de una manera cada vez mas efectiva
ideas innovadoras a los grupos sociales y comunitarios,
lo que ha generado también ideas innovadoras en el
marco de las decisiones de intervencion en los territo-
rios, las cuales han sido tangibles, inmediatasy con muy
POCOS recursos econdémicos, basicamente producto de la
gestion. En el mismo sentido, ha sido de gran valor que
lascomunidades, dentro de sus respectivas posibilidades,
han generado aportes fisicos, intelectuales, materiales
e inmateriales, lo que adicionalmente ha conllevado a
la generacion de vinculos emocionales entres vecinos,
vecinasy comunidad impactados con lasintervenciones,
en general.

Un aprendizaje adicional y no menos importante ha
sido que, aunque el involucramiento ciudadano es el
pilar de la estrategia, tener detractores de las activida-
des, de los procesos y en general de la estrategia, resulta
imposible de evitar. No obstante, el cumplimiento de las
actividadesy sobre todo la participacion de poblaciones
como nifos, nifas, jovenes, personas adultas, entidades,
organizaciones y comunidad en general, ha logrado
tanto atenuar en gran medida estas adversidades como
mejorar la percepcion del espacio publico en los vecinda-
rios y fortalecer la equidad e igualdad de su uso.

Finalmente, una enseflanza enorme que Transforma
Tu Entorno ha dejado en lascomunidades es que resulta
posible lograr cambios significativos con pocos recursos,
gue el cambio real viene desde dentro de cada una de las
personasy que, en conjunto, se pueden lograr cambios
estructurales sin necesidad de inversiones onerosas o
complejas.

Transforma tu Entorno
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Fotografia 7. Santa Paula

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s.a)
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Fotografia 8. Armenia

Fuente: Escuela de Espacio Publico del DADEP (s. a.)
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Caso: Diagnéstico y Elaboracién del Plan Maestro Pit;hi Pelluco

uente: PAN Estudio (s. a.)




Diagnostico

y Elaboracion
del Plan Maestro
Barrio Pichi
Pelluco

Escrito por
Jose Luis Palomera, Karin Bachler y Carolina Lagos

Ubicacion
Puerto Montt, Chile

Etapa actual del proyecto
Etapa 5 (finalizado)

Institucién/organizaciéon
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo (SEREMI MINVU) Region de Los Lagos

Sector
Gobierno
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Contexto

El proyecto Diagndstico y Elaboracion de Plan Maestro
del Barrio Pichi Pelluco se enmarca en el Programa de
Recuperacion de Barrios del Ministerio de Vivienday Urba-
nismo de Chile. Tal como indica su nombre, el proyecto se
enfocd en la realizacion de un diagndstico y elaboracion
del Plan Maestro para el barrio Pichi Pelluco, emblema-
tico sector ubicado en lacomuna de Puerto Montt, Chile.
Actualmente, el Programa Quiero miBarrio se encuentra
en su segunda fase de desarrollo, y el proyecto a cargo
de la consultora PAN Estudio (enmarcado en la fase | del
Programa) ya se finalizo.

El proyecto involucrd a diferentes actores tales como
representantes institucionales (equipo barrial municipal,
contraparte técnica de la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo Regidn de Los Lagos, repre-
sentantes del equipo de la consultora de PAN Estudio
(profesionales del area social y de urbanismo) vy los
propios habitantes del barrio (dirigentes sociales, vecinos
y vecinas del barrio).

El objetivo principal del proyecto fue elaborar un
estudio de base y un diagndstico sociourbano del barrio
Pichi Pelluco que permitiera proponer y desarrollar un
plan maestro fisico-social para, finalmente, disefiar
proyectos prioritarios segun los requerimientos de la
comunidad local. El estudio se llevd a cabo utilizando
diversas herramientas de levantamiento de informacion
y de participacion comunitaria vinculante, buscando
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las y los
habitantes del sector.

Los propdsitos resultantes del diagnadstico e integra-
dosen el Plan Maestro fueron promover el fortalecimiento
sostenido de la identidad local a través de la mejora
continua y provisién de un espacio publico y equipa-
mientos adecuados para la inclusiéon intergeneracional
delasociedad civily la asociatividad de las organizaciones
comunitarias, asi como también, en el ambito habita-
cional, fomentar e impulsar dindmicas de reconversion
y prestacion de servicios a escala familiar, resguardando
los valores histéricos del habitar local en contraposicion
a la amenaza de gentrificacion.

La intervencion territorial debid replantear la Parti-
cipacion Ciudadana por efecto del contexto sanitario
nacional y global, adaptando su enfoque inicial grupal
de consensos hacia uno individual-consultivo. Para esto,
se implementd la utilizacion de modalidades remotas
y mixtas o hibridas (remota y recoleccién de informa-
cion a través de buzones estratégicamente ubicados)
para poder continuar con el proceso participativo junto
a la comunidad, comunicar los avances del proyecto vy,
finalmente, realizar las actividades participativas de las
etapas restantes.
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Fotografia 1. Vista aérea del barrio

Fuente: Google Earth (s.a)

Una caracteristica clave de la
integracién con la comunidad
de este proyecto es

la participaciéon continua

de las personas

del barrio

Definicion del proyecto

El Plan Maestro del Programa de Recuperacion de Barrios
se entiende como una herramienta de planificacion y
gestion territorial que busca generar transformaciones
gue apuntan a la materializacion de la imagen objetivo
deseada, a partir del diagnostico barrial.

Este Plan Maestro esta compuesto por el Plan de
Gestion de Obras (PCGO), el Plan de Gestion Social (PGS),
la Gestion Multisectorial y la Gestion Habitacional, todo
apoyado por una estrategia comunicacional que genere
difusion y convocatoria efectivas de las acciones en el
territorio. En el PGO, el Plan Maestro propone perfiles de
proyectos de obras asociados a costosy plazos jerarquiza-
dosy,en el PGS, iniciativas sociales que se entrelacen con
las obrasy contribuyan a su sostenibilidad social.

Una caracteristica clave de la integracion con la comu-
nidad de este proyecto es la participacion continua de
las personas del barrio, quienes son convocadas desde
el inicio de la implementacién de este. La comunidad
deliberd y validoé el diagndstico, validé el Plan Maestro,
priorizd proyectos que lo integran y los disefid participa-
tivamente para ser construidos en la fase |l del Programa
Quiero mi Barrio.
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Fotografia 2. Recorrido barrial trabajo de campo de la aplicacién de la Encuesta de Caracterizacién de la Etapa 2

Fuente: PAN Estudio (s.a))

Proceso de participacion

Mediante el proceso participativo se buscé identificar
las necesidades y aspiraciones concretas de las y los
habitantes del barrio Pichi Pelluco, para asi proponer un
plan maestro inclusivo que potencie la identidad barrial.
Con el objetivo de implementar el Programa de manera
paulatina en el barrio, la consultoria se desarrolld en cinco
etapas de trabajo:

Etapal Etapa 2 Etapa 3
Ajuste Estudio técnico Diagnéstico
metodolégico de base compartido

y autodiagnédstico
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Etapa 4
Elaboracién
del Plan Maestro

Etapa 5
Elaboracién
de perfiles de
proyectos
prioritarios
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El proceso participativo inicid desde la segunda etapa
de la consultoria en adelante. Concretamente, durante
la etapa 2 se aplicdé una Encuesta de Caracterizacion,
Percepcién y Satisfaccion a Vecinos/as, también se
llevaron a cabo tres talleres de autodiagndstico dirigidos
a distintos actores sociales (uno con dirigentes sociales,
uno para sociedad civil y uno con nifias, nifos y adoles-
centes del barrio) y se hicieron dos recorridos barriales
con participantes que relatan, con el apoyo de los temas
expuestos por facilitadores, problematicasy oportunida-
desdesde una mirada propiay en trayectorias disefiadas
para abarcar la extension total del poligono de estudio.

Por su parte, durante la etapa 3 de la consultoria se
realizaron dos talleres participativos, uno de construccion
colectiva de arbol de problemas y otro de validaciéon del
diagnostico. El primero fue una actividad realizada con
la intencion de reconocer causas y efectos de distintas
problematicas en ambitos como identidad local, segu-
ridad, medioambiente, inclusiéon y otros. Asi, a partir de
la infografia de un arbol, donde las raices son las causas
y las ramas son los efectos, se va reflexionando sobre la
realidad barrial. Esto con el objetivo de posteriormente
obtener un arbol de soluciones. Por su parte, el taller de
validacion de diagndstico fue una instancia en la cual se
revisaron los resultados del trabajo realizado en el diag-
nostico por parte de la consultora, al tiempo que estos se
iban aprobando comunitariamente.

La etapa 4 consistié en la presentacion y deliberacion
del Plan Maestro, presentandolo siempre como un resul-
tado del diagnostico barrial realizado en etapas anteriores.
La presentaciony deliberacién se llevaron a cabo a través
de una metodologia de casa abierta, donde se dispuso
un estand informativo del proyecto de forma itinerante,
en diferentes puntos importantes de alta concurrencia
del barrio, con facilitadores encargados de explicar el Plan
Maestro y entregar material de difusion asociado, para
finalmente deliberaren torno a los proyectos que lasy los
habitantes del barrio consideraron prioritarios.

Durante la etapa 5 de la consultoria se llevaron a
cabo las sesiones de disefo participativo de los proyec-
tos priorizados durante la etapa anterior, con el objetivo
de profundizar y avanzar en el disefio arquitectonico y
urbano de dichos proyectos considerando la percepcion
de la comunidad local. Estas sesiones fueron de manera
remota, mediante reuniones virtuales, transmisiones
en vivo via Facebook para presentar los avances en los
proyectos. Complementariamente, se realizaron consul-
tas ciudadanas cuyas respuestas se recibieron en linea
a través de plataforma Typeform y de manera fisica
mediante su recoleccidon en los buzones ubicados en
comercios del barrio. Las consultas ciudadanas tuvieron
el objetivo de recolectar las preferencias de disefio de los
proyectos y el nivel de acuerdo con los avances presen-
tados en las reuniones virtuales y las presentaciones en
Vivo (streaming via Facebook).
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Fotografia 3. Taller Presencial

Fuente: PAN Estudio (s. a.).

Entérminos globalesy por efecto de la pandemia, se
propusieron metodologias participativas circunstanciales
adaptadas a las posibilidades de trabajo de las tecnolo-
giasy los medios digitales disponibles para canalizar las
opiniones de la comunidad local, sin exponer la salud de
ninguna de las partes involucradasy teniendo en cuenta
siempre las brechas digitales de sectores de la poblacion.
Como ya se menciond, se realizaron videoconferencias
con actores estratégicos, transmisiones en vivo a través de
Facebook Live y consultas ciudadanas en dos formatos:
enlineay mediante buzones participativos dispuestos en
puntos estratégicos del barrio, para otorgar la posibilidad
de participar a quienes no tuvieran acceso a internet.

Lasconsultasrecolectadasen buzones fueron posibles
con la colaboracion de dirigentes del barrioy de represen-
tantesde lainstitucion mandante del proyecto (Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regiéon de
Los Lagos). De este modo, con el apoyo presencial en el
territorio, se ubicaron buzones y consultas ciudadanas
en seis locales comerciales del barrio, que permitieron
recolectar las opiniones de 89 habitantes. La consulta
tratd sobre preferencias de disefio de los proyectos, por
ejemplo, eleccion de materialidad de los proyectos, tipo-
logias de juegos infantiles, tipologias de areas verdes,
entre otros. De igual manera, se preguntd por el nivel
de acuerdo con los avances de los disefios presentados.
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Resultados

Engeneral, loslogros alcanzados con el proceso de partici-
pacion ciudadana fueron involucrar ala comunidad local
en un proyecto de inversiéon publica que lasy los beneficia
directamente. Lo anterior contribuye, por un lado, a que
los proyectos de inversion publica sean sostenibles en el
tiempoy, por otro, a que la ciudadania —y en particular
las personas del barrio Pichi Pelluco— puedan apropiarse
y restaurar vinculos con el territorio que habitan.

Junto conloanterior, un logro importante es el hecho
de que se realizaron actividades con la poblacion juvenil
del barrio, un sector que muchas veces no es considerado
en este tipo de instancias. Asi, nifos, nifasy adolescentes
pudieron plasmar sus deseos respecto de los espacios
publicos que se iban a intervenir,como el ideario de una
plaza. Asimismo, pudieron expresar sus deseos por activi-
dades deportivas o comunitariasen las que les interesaria
participar.

A partir del trabajo con la comunidad barrial, se pudo
levantar informaciéon asociada a las necesidadesy opinio-
nes que tienen los habitantes del sector desde su propia
perspectiva, asi como también entender las prioridades
que tienen para dar soluciéon a esas necesidades. Al ver
que el diagndsticoy el Plan Maestro tuvieron una impor-
tante validacion por parte de la comunidad, ya que una
cantidad considerable de personas participaron (515) en
estas dos etapas con relacion a la participacion total del
estudio (1100 personas aproximadas), es posible decir que
se cumplieron las metas planteadas. En perspectiva, ese
poco mas de 1000 personas representan cerca del 20 %
de los 5500 habitantes aproximados del barrio, porcentaje
por encima del 5% o el 6 % de la poblacion que declara
participar en instancias comunitarias segun datos de nivel
nacional. El conjunto de herramientas participativas que
se llevaron a cabo fueron beneficiosas para alcanzar estos
objetivos, puesto que generaron discusiones y conver-
saciones, y lograron involucrar a gran parte del barrio.
La validacion se midié también a través de las propias
consultas ciudadanas, diseffladas en una escala de Likert
sobre el nivel de acuerdo que tuvieron los participantes
con los proyectos presentados.

Dentro de los resultados del proceso participativo,
podemos mencionar los dos proyectos priorizados del
plan de gestion de obras:

1. Construcciéon Parque Recreativo-Deportivo Lago
Puyehue.

2. Construccion Centro Cultural Pichi Pelluco.

Diagnéstico y Elaboracién del Plan Maestro Barrio Pichi Pelluco

A partir del trabajo con la
comunidad barrial, se pudo
levantar informacion asociada
a las necesidades y opiniones
que tienen las y los habitantes
del sector desde su propia
perspectiva

También se pueden reconocer los proyectos sociales
(Plan de Gestion Social) asociados al Plan de Gestion de
Obras:

1. Unidos Hacemos Historia, cuyo objetivo es
promover la participacion comunitaria a través de
un proceso socioeducativo que potencie capa-
cidades organizacionales y comunicativas para
fortalecer la asociatividad del barrio.

2. Recuperacion de espacios para el buen vivir, que
tiene por objetivo promover el usoy apropiacion
de los espacios publicos a partir de actividades
culturales, deportivas y recreativas que favorezcan
la integraciéon intergeneracional y la sana conviven-
cia en el barrio.

En la siguiente tabla se encuentra un resumen de
todas las actividades participativas realizadas, su respec-
tiva etapa, el formato (presencial o remoto) y el niumero
de participantes.
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Tabla 1. Resumen proceso participativo

Fase Programa

Quiero mi Barrio Etapa consultoria

Fase |

Pandemia COVID-19

Experiencias en campo: casos de estudio

Actividad participativa

Sin actividades participativas

Encuesta de caracterizacion,
percepcion y satisfaccion a
vecinos/as

Taller de autodiagndstico con
dirigentes sociales del barrio

Taller de autodiagndstico con
vecinos/as del barrio

Recorrido barrial diurno

Recorrido barrial nocturno

Taller de autodiagndstico con
nifos, ninasy adolescentes (NNA)

Taller de arbol de problemas

Taller de validacion diagndstico
barrial

Primera Casa Abierta:
Deliberacion del Plan Maestro

Primera Mesa Técnica Vecinal

Segunda Casa Abierta:
Deliberacion del Plan Maestro

Segunda Mesa Técnica Vecinal

Primera instancia de disefio
participativo: Presentacion

Primera instancia de disefio
participativo: Consulta online

Primera instancia de disefio
participativo: Consulta en papel

Segunda instancia de disefo
participativo: Presentacion

Segunda instancia de disefo
participativo: Consulta online

Formato

Presencial, encuesta
puerta a puerta

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Votacion presencial

Presencial

Votacién presencial

Presencial

Streaming via Facebook

Typeform

Buzones barriales

Streaming via Facebook

Typeform

Numero de
participantes

262 hogares encuestados

15 personas

21 personas

18 personas

7 personas

11 personas

25 personas

29 personas

103 personas

25 personas

310 personas

23 personas

21 personas

55 personas

89 personas

15 personas

10 participantes
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Fotografia 4. Casa abierta

Fuente: PAN Estudio (s.a.)
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Retos

El principal reto que se enfrentd en los procesos de participacion
ciudadana en el contexto de la pandemia por COVID-19 estan vincu-
lados a la brecha digital existente en el barrio, la cual esta ligada al
hecho de que gran parte de la poblacidon es de la tercera edad, por lo
cual utilizar plataformas virtuales les resulta muy dificil, pues estan
acostumlbrados a utilizar otros canales para comunicarsey enterarse
de las informaciones importantes.

Sin embargo, la forma que se empled para responder a esta
brecha fue la colocacion de buzones, donde pudieron depositar las
encuestasy votaciones. Ademas, se implemento la asistencia digital
0 votacion asistida de las consultas en linea. También se colocaron
afiches, que fue un método Util para que el sector mas alejado de
estas herramientas virtuales pudiera estar al tanto de las noticias y
actividades del proyecto. De todas formas, el uso de estas plataformas
virtuales generd un aumento en la participacion mas joven, quienes
estan mas familiarizados/as con las redes sociales y aplicaciones de
videoconferencia.
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Si bien ya se habia realizado una parte importante del proceso
participativo de forma presencial, los medios y espacios que se utili-
zaron para difundir y realizar las actividades e informaciones fueron
transmisiones en vivo por Facebook Live, publicaciones en paginas
por redes sociales como Facebook y videoconferencias con actores
estratégicos por plataformas como Zoom o Google Meet. Por otro
lado, las encuestasy consultas ciudadanas tuvieron tanto modalidad
en linea como presencial (los buzones mencionados anteriormente)
para alcanzar a la mayor parte de la poblacion.

Por lo tanto, uno de los mayores retos superados bajo este nuevo
contexto es el hecho de haber logrado un consenso entre lo presencial
y remoto, consiguiendo que lasy los habitantes del barrio continuaran
participando en el programa e involucrandose en el disefio de los
proyectos en curso, a pesar de la pandemia. Asi, de este punto medio
entre estas dos modalidades, y que puede verse como provechoso, es
que atrajo el involucramiento de la poblaciéon mas joven.

>>

Fotografia 5. Participacién remota

Fuente: PAN Estudio (s.a.)
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Fotografia 6. Fotomontaje centro comunitario Pichipelluco

Fuente: PAN Estudio (s.a.)

Fotografia 7. Taller NNA

Fuente: PAN Estudio (s. a.).
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Lecciones aprendidas

Uno delos aprendizajes mas significativos fue reconocer
la importancia de generar un lazo de confianza con la
comunidady el barrioala horade llevar a cabo un proceso
participativo. Implementar la metodologia remota-mixta
con éxito solo fue posible porque existia una confianza
previa, construida a partir de las primeras actividades
de acercamiento a la comunidad de manera presencial.
El proceso es largo y requiere de buena disposicion del
equipo a cargo, otorgando los espacios necesarios para
resolver dudas, incertidumbres o posibles desconfianzas
previas que pueda haber dentro de la comunidad con
los proyectos.

Reconocer los propios modos de relacionarse y de
comunicarse dentro de un barrio facilita bastante el
proceso de generar un rapport con la comunidad, asi
como ofrecer instancias familiares a las personas. Por
ejemplo, el barrio Pichi Pelluco se compone mas bien
de poblaciéon adulta mayor, acostumlbrada a reunirse en
asambleas y transmitir informacion “de boca en boca”,
entonces fue relevante poder realizar actividades de
esa naturaleza para presentar el proyecto y generar la
confianza necesaria para implementar el proceso parti-
cipativo, que posteriormente tomod otras formas debido
a la pandemia.

En ese sentido, una leccidn importante es que
implementar procesos participativos continuos y vincu-
lantes que acompanen el ciclo de vida de los proyectos
y avancen con este paulatinamente desde un enfoque
de respeto a las costumbres de la comunidad, aunque
no pueden asegurar resultados exitosos y sostenibles
socialmente per se, si pueden aumentar notablemente
las probabilidades de que eso ocurra. Del modo sefalado,
la generaciéon de confianza y rapport para implementar

Experiencias en campo: casos de estudio
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metodologias nuevas con las que la poblaciéon no necesa-
riamente esta familiarizada se fortalecen, permitiendo la
continuidad delavance de los proyectosy la participacion
de las comunidades.

Respecto a los aprendizajes relacionados a las
condiciones de la pandemia por COVID-19, lo principal
fue adaptarse a las circunstancias de forma asertiva y
personalizada, considerando las particularidades de las
y los habitantes del barrio Pichi Pelluco a la hora de idear
una nueva metodologia que hiciera posible continuar
con el proceso participativo. Implementar otros medios
y tecnologias permitié diversificar la poblacién partici-
pante; digitalizar el proceso posibilité la participacion
de grupos etarios jovenes que usualmente no asisten a
talleres presenciales. Sin embargo, si bien se amplio el
rango etario, se debid asegurar también la participacion
de quienes se habian involucrado en talleres anteriores,
principalmente personasadultas mayores con alta brecha
digital. Asi, se logré un punto medio entre lo presencial y
lo remoto, implementando también consultas ciudada-
nas recaudadas en buzones en puntos estratégicos del
barrioy asistencia digital en caso de consultas ciudadanas
en linea.

Encuanto a las expectativas a futuro del proyectoy del
proceso participativo, el siguiente paso es la implemen-
tacion de los dos proyectos disefiados en conjunto con la
comunidad. Los proyectos del Plan Maestro priorizados,
como ya se menciond, fueron el Parque Recreativo-De-
portivo Lago Puyehue y el Centro Cultural Pichi Pelluco.
Ambos deben ser construidos en la fase Il del Programa
Quiero mi Barrio, junto a la implementacion de los
proyectos sociales asociados.
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Participacion
comunitaria:

Territorio CER
en La Tuzania

IS

Escrito por
Elton Osorio Lara

Ubicacion
Zapopan, México

Etapa actual del proyecto
Operando

Institucién/organizacién
Estrategia Mision Cero

Sector
Sociedad civil
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Contexto

Estrategia Misién Cero es una iniciativa nacional, colabo-
rativa y vinculante impulsada por organizaciones civiles,
colectivos, iniciativa privada y academia, que busca dismi-
nuir las muertes y lesiones graves por accidentes viales
en México mediante la intervencion de entornos que
representan riesgos para todas las personas usuarias del
espacio publico. Lo hacemos aprendiendo, capacitando,
sirviendo, comunicando y generando conciencia.

Desde el 2018 trabajamos en La Tuzania en Zapopan,
Jalisco, una colonia en donde han persistido los acciden-
tes automovilisticos y atropellamientos a peatones que
han resultado en lamentables sucesos con pérdidas de
vidas humanas. Lo anterior cataloga a la zona como un
punto rojo de accidentabilidad y de alto riesgo en la Zona
metropolitana de Guadalajara (ZMG).

Este alto grado de exposicion en el entorno elegido
se debe al prominente flujo de peatones que transitan
continuamente a escuelasy comercios, entre otros sitios
atractores de viajes; ademas, lasy los habitantes del lugar
interactUan con vehiculos automotores en condiciones
de infraestructura hostil para peatonesy ciclistas. En un
dltimo aforo realizado por Estrategia Misiéon Cero, EPS Vial
vy la Preparatoria 7, se registré una diversidad y numeraria
de 21 000 peatones, 303 ciclistas y poco mas de 21 000
vehiculos que transitan en horarios de maxima demanda
en la colonia.

Debido a las condiciones de este entorno, se decidio
realizar una serie de actividades que culminaron con la
intervencion definitiva al frente de la Escuela Urbana 778
Narciso Bassols, con lo cual se beneficid a 6000 infantes
y sus familias, con la recuperacion de espacio publico y
peatonal seguro. El proyecto se gestiond de manera
colaborativa con organizaciones de la sociedad civil
(OSC), padres de familia, vecinos, directivos, empresas y
gobierno municipal.

Para este proyecto se construyeron 8 elementos de
concreto que permitieron ampliary delimitar de manera
permanente el espacio peatonal en este cruce, recupe-
rando mas de 45 m? de area peatonal y haciendo este
cruce mas seguro para las personas que transitan y
habitan la zona. Ademas, se realizd la rehabilitacion y el
mantenimiento de bahias peatonales frente a la Prepa-
ratoria 7 de la Universidad de Guadalajara.

Todas las personas involucradas aportaron insumos
como materiales, herramientas, vinculacion, esfuerzo,
mano de obray tiempo para hacer realidad el proyecto. El
rol de Estrategia Mision Cero fue articulary gestionar los
esfuerzos de todas las partes para transformar el territorio
vy hacerlo mas seguro. Algunos de los involucrados fueron:

Participacion comunitaria: Territorio CERO en La Tuzania

El rol de Estrategia Mision Cero
fue articular y gestionar los
esfuerzos de todas las partes
para transformar el territorioy
hacerlo mas seguro.

Por parte de las OSC: Jovenes Salvaguarda,
Global Shapers Guadalajara Hulb, Click Por
Amor Abréchalos.

Por parte de la academia: Escuela Urbana Narciso
Bassols 778, Escuela urbana primaria Mariano
Otero 779, Preparatoria 7 de la Universidad de
Guadalajara, Seccion técnica de Movilidad y de
Jovenes Emprendedores del Colegio de Ingenieros
Civiles del Estado de Jalisco.

Por parte de la iniciativa privada: CEMEX, Péndulo
Urbanismo, EPS Vial, Cdmara Maderera de Jalisco.

Por parte del gobierno: Direccién de Movilidad

y Transporte de Zapopan, Direccion de Obras
PuUblicasy Direccion de Mejoramiento Urbano del
Ayuntamiento de Zapopan.
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Fotografia 1. Organizacion entre participantes

Fuente: Estrategia Mision Cero (s.a.)

Conrespecto a laemergencia sanitaria por la COVID-19
en México, las autoridades correspondientes instaura-
ron el semaforo epidemiolégico nacional, un sistema de
monitoreo para la regulacion de las actividades econo-
micas y sociales, asi como uso del espacio publico de
acuerdo con el riesgo de contagio. Este semaforo obedece
al riesgo local por entidad federativa y esta compuesto
por cuatro distintos estadios representados por colores:

® Rojo. Indica el grado de mayor riesgo y limita las
actividades econdmicas y sociales, permitiendo
solo aquellas que se consideran esenciales (salud,
politicas y alimentacion). Este estadio limita la
movilidad social, cerrando algunos servicios y
delimita las personas a actividades alrededor de
sus domicilios.

® Naranja. Ademas de las actividades econdémicas
esenciales, se permite que las empresas de las
actividades econdmicas no esenciales trabajen con
el 30 % del personal. Aunado a lo anterior, permite
la apertura de espacios publicos con un aforo
reducido.

Experiencias en campo: casos de estudio

® Amarillo. Todas las actividades laborales estan permitidas, con
medidas sanitarias adecuadas (uso constante de gel antibac-
terial, uso permanente de cubrebocas, limpieza constante
de superficies y ventilacion adecuada). Asimismo, el espacio
publico se abre de forma regular manteniendo aforos
controlados.

® Verde: Este estadio representa el grado de menor riesgo y
permite la apertura de todas las actividades, incluidas las
escolares.

Esimportante resaltar que cada entidad federativa puede tomar
decisiones en cuanto a la apertura y el cierre de actividades con
respecto al semaforo epidemioldgico, por ejemplo, algunas entida-
des mencionaron que la apertura de centros educativos se realizaria
cuando el semaforo permanezca tres o cuatro semanas en verde.

Durante la planeacién y ejecucion del proyecto en Zapopan, el
semaforo epidemioldgico de la Secretaria de Salud situé a Jalisco en
los colores de riesgo (amarillo, naranjay rojo), por lo cual fue necesario
implementar adaptaciones metodoldgicas ante esta coyuntura, asi
como diversos protocolos de organizacion y colaboracion remota
paralograr una metodologia participativa y de resiliencia comunitaria
ante este fendmeno.
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Definicion del proyecto

El Proyecto “Participacion comunitaria: Territorio CERO
en La Tuzania" surgié mediante un proceso colaborativo
gue se materializd en mesas de trabajo con algunas ONG
y otros actores aliados. Durante este procesoy mediante
un primer diagnaostico, se eligié trabajar en la zona de La
Tuzania debido a la alta siniestralidad y atropellamientos
de infantes, su gran densidad de escuelas en la zona (a
750 m a laredonda se pueden encontrarde9al12 centros
escolares de distintos niveles educativos) y debido a su
alta densidad poblacional correspondiente a infantes y
jovenes entre 2y 17 anos.

Una vez seleccionado el entorno a intervenir se
trabajo en la planeacidon participativa de las actividades
e intervenciones en conjunto con todas las instituciones
educativas, autoridadesy grupos participantes. El proceso
incorporado se describe en las siguientes fases:

1. Ideacion/cocreacion

2.Seleccién de territorio y cruces

3. Estudios técnicos

4. Sensibilizacion y socializacion

5. Urbanismo tactico

6. Construcciéon de cruce seguro

Aunado a lo anterior, la iniciativa integral de inter-

vencion para disefar e implementar acciones que
materializaran un entorno escolar seguro dentro de la

colonia La Tuzania se construyd mediante nuestros tres
ejes de accion:

Participacion comunitaria: Territorio CERO en La Tuzania

1. Academia Cero

Capacitamos y sensibilizamos en materia de seguri-
dad vial desde el enfoque que impulsa la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Las principales acciones de
este eje fueron:

° Talleres de patrulla escolar a padres de familia.

Los talleres de patrulla escolar son impartidos al
personal docente, padres y madres de familia. Tienen
duracion de 2-3 horas y tiene el objetivo de sensibilizar y
capacitar en la reduccion de riesgos a las y los estudian-
tes, personal docente, familiares y comunidad escolar
que estan expuestos en los horarios de entrada y salida
de planteles educativos. La metodologia consta de una
sesion tedrica en la que se expone conceptos de seguri-
dad vial, deteccion de riesgos, accionesy estrategias para
mitigar riesgos y una sesion practica donde se trabajan
las estrategias y acciones para mitigar riesgos a los que
la comunidad educativa esta expuesta.

* Sensibilizaciones en temas de seguridad vial y
movilidad sustentable a personal docente y padres
de familia.

°* Sensibilizacion a infantes a través del juego.

° Capacitacion a tomadores de decisiones y autorida-
des locales.

2. Intervenciones Cero

Localizary transformar territorios inseguros en Territorios
Ceroriesgos. Las principales acciones de este eje han sido:

° Acciones de urbanismo tactico semifijas y fijas.
° Acciones con obra civil.

° Estudio del entorno urbano.

* Encuesta origen-destino.

° Aforos de usuarios de la via.

° Pinta de murales.

>>

Fotografia 2. Didlogo con autoridad municipal

Fuente: Estrategia Mision Cero (s. a.)
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3. Agenda Cero

Impulsar cambiosy mejoras en reglamentacion, legislacion y politica
puUblica en temas de seguridad vial con enfoque sistémico. Las prin-
cipales acciones de este eje han sido:

* Gestiones con autoridad para realizar intervenciones en la
zona.

° Gestiones para la obtencion de recursos para la realizacion de
Cruceros seguros.

* Gestiones para la instalacion de semaforos en cruceros peli-
grosos.

Las acciones mencionadas con anterioridad se llevaron a cabo
antes y durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en México, lo
que obligd a replantear las formas de comunicacion, socializacion y
acciones en territorio, culminando con la instalacion de un crucero
seguro en la zona que contempld ocho elementos de concreto para
ampliar el drea de resguardo peatonal, disminuyendo la distancia de
cruce e incrementando la visibilidad y seguridad de peatones. Estas
accionesde urbanismo tactico fueron una herramienta muy Util para
transformar el espacio publico, incrementar la seguridad vial y adaptar
el territorio a la nueva normalidad urbana pospandemia.

4. Proceso de participacién

El proyecto general fue disefiado previo a la contingencia sanitaria
por COVID-19 de manera colaborativa a través de la realizacion de
mesas de cocreacion en donde participaron mas de 17 instituciones
vy grupos de la sociedad civil. En estas mesas se propusieron 4 distin-
tos proyectos, entre los cuales resultd seleccionado el que buscaba
generar entornos escolares mas seguros en La Tuzania.

Derivado de la contingencia sanitaria, adaptamos el proceso
de planeacion, procuracion de recursos, gestiones, socializacion y
ejecucion de esta intervencion. Tuvimos que modificar nuestra meto-
dologia de trabajo a un nuevo contextoy a un panorama totalmente
distinto al previsto. A pesar de las politicas sanitarias que restringian
ciertas actividades, logramos sacar adelante esta iniciativa ciudadana,
siempre con medidas y protocolos para evitar la propagacion del
SARS-CoV-2.

La participacion consistid en una colaboracion entre vecinos,
vecinas, escuelas, padresy madres de familia, empresas, universida-
des, gobierno municipal y organizaciones de la sociedad civil para
gue de manera conjunta se mejore el entorno en un territorio espe-
cificoy bien delimitado. Esta comunicacién previa a la contingencia
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Fotografia 3. Alumnas de la Prepa 7

Fuente: Estrategia Mision Cero (s. a.)

sanitaria fue principalmente mediante reuniones presenciales en
las instalaciones de las escuelas. Sin embargo, ante las medidas de
sana distancia, la comunicacion para la participacion y planeacion
durante la contingencia sanitaria se realizd a través de videollama-
das en plataformas como Zoom y Google Meet, y herramientas de
colaboracion como la G Suite.

El trabajo comunitario buscé pasar de la asistencia a la colabo-
racion y al liderazgo compartido. Se tejieron puentes entre actores,
se realizaron intervenciones con la comunidad y se desarrollaron
capacidades a través de cursos para brindar herramientas de empo-
deramiento comunitario y disminuir la brecha digital entre quienes
participaron. Estos puentes no existian previamente entre individuos,
organizaciones e instituciones, y lograron vincular a la direccion de
escuelas, mesa directiva de padres y madres de familia, organiza-
ciones de la sociedad civil, organizaciones vecinales, direccion de
movilidad y transporte de Zapopan y otras dependencias guberna-
mentales.

Estrategia Mision Cero fungid como plataforma para iniciar o
reactivar canales de comunicacion con el objetivo de trabajar proyec-
tos por la comunidad y para la comunidad. Finalmente, creamos
alianzas con aliados locales con las redes de Estrategia Misién Cero
previamente construidas con el objetivo de incidir en conjunto en el
territorio, pero, ademas, para poder trabajar en conjunto en futuras
intervenciones.

Este disefio metodoldgico ha generado un alto grado de apro-
piacion, cooperacion, involucramiento y vinculacion comunitaria. Es
un proyecto de 4 hélices en el que participan mas de 17 aliados entre
escuelas y academia (6), OSC (4), iniciativa privada (4) y dependen-
cias de gobierno (3). Todas las partes aportan en alguna proporcion
trabajo, estudios técnicos, materiales y recursos en general para la
realizacion de la intervenciéon que busca hacer mas seguro un cruce
peatonal para todas las personas.
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Resultados

Elproyecto cumplié con la totalidad de los objetivos y las metas plan-
teadasen cuanto alavinculacion comunitaria, percepciéon ciudadana
y seguridad vial. Practicamente, todas las actividades y los compo-
nentes que se planearon lograron ser implementadas, dando como
resultado la transformacion de territorio inseguro para las personas
que lo transitan a uno Mas seguro.

Respecto al proceso de participacion de la comunidad y distin-
tos actores, el proyecto superd las expectativas debido a que han
participado mas instituciones, organizacionesy aliados de los que se
tenfan proyectados. Ademas, su involucramiento fue muy amplio y
propositivo. Lo anterior se detond debido al relacionamiento que se
dio en la etapa de socializacidony planeacion del proyecto, asicomo el
cumplimiento de los objetivos planteados en etapas iniciales. Por otro
lado, la busqueda de generaciéon de confianza con organizacionesy
personas aliadas generd y facilité la incorporacion de mas personas
involucradas en la iniciativa.

Asi, se cumplid la meta: beneficiar a la poblacidn, la cual incluye
usuarios vulnerables de la via como personas con discapacidad,
infantes y personas adultas mayores. Esto se logrd a través de la
constante participacion y por las observaciones al proyecto de inter-
vencion desde su planeacion y hasta su ejecucion. Se incorporaron
especialistas técnicos en seguridad vial, urbanismo, ingenieria civil y
arquitectura. También se incorporaron a la mesa de trabajo organi-
zaciones vecinales, mesas de padres y madres de familia, asi como
personal docente, quienes extendieron su punto de vista y retroali-
mentaron al proyecto para ser contemplado en las acciones realizadas
en el entorno.

Previo a la intervencién en Av. Tesistan y calle Arcos de Alejandro
y a la intervencioén frente a la Preparatoria 7 se realizd una encuesta
origen-destino a 350 infantes y padres de familia de una escuela
que se encuentra dentro de este entorno escolar. En dicha encuesta
se preguntd la opinidn y percepcidon sobre los cruces peatonales,
aspectos a mejorar en la zona y propuesta de accionesy actividades
para hacer mas seguros sus traslados a la escuela. Esta informacion ha
sido utilizada para la planeaciéon de las intervenciones de urbanismo
tacticoy la creacion de cruceros seguros en la zona.
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Dentro de los resultados y el impacto cuantitativo de la interven-
cion en tiempos de COVID-19 se encuentra lo siguiente:

° Elementos segregadores construidos: 8 elementos

° Metros cUbicos de concreto utilizado: 2 m

° Metros cuadrados de espacio peatonal ganado: 45 m?
° Rehabilitacion de espacio peatonal: 150 m?

° Infantes beneficiados directamente: 640 infantes

° Infantes beneficiados indirectamente: 6000 infantes

° Poblacion total beneficiada: 50 000 personas

>>

Fotografia 4. Participante

Fuente: Estrategia Mision Cero (s. a.).
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Fotografia 5. Urbanismo tdctico

Fuente: Estrategia Mision Cero (s. a)

En cuanto a los resultados globales del proyecto en el
Territorio Cero:

1. Academia Cero

° 6744 personas sensibilizadas (nifos, nifas, padres,
madres, jovenes)

2. Intervenciones Cero
* Urbanismo tactico en 5 cruceros con participacion
de 230 voluntariosy 900 horas invertidas (2 de estas

intervenciones durante la contingencia sanitaria).

° El 31 % de area recuperada para el peatdn con urba-
nismo tactico e intervenciones fijas.

° Resultados de aforo en 6 horas: 21 000 peatones,
303 ciclistas, 21180 vehiculos.

° Obra civil: 98 m? construidos

* Balizamiento: 13 cruceros peatonales

Experiencias en campo: casos de estudio

° Poday limpieza: 1746 m
° 3 murales artisticos

° Reconfiguracion fisica de 4 cruceros

3. Agenda Cero

° Colaboracion con 3 direcciones del ayuntamiento
de Zapopan.

° 22 aliados de todos los sectores.

° Intervencion permanente del crucero por el Muni-
cipio de Zapopan.

° Semaforizacién de crucero por Agencia Metro-
politana de Servicios de Infraestructura para la
Movilidad.

° Generaciéon de documento de “Caso de estudio”
por parte del IMEPLAN.
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Retos

Para no detener el proyectoy lograr avanzar en el proceso
de planeacioén, organizacion, socializacion y ejecucion de
los planes, tuvimos que adaptarnos al contexto de la
nueva normalidad detonado por la pandemia. Utiliza-
mos medios digitales para la organizacion, brindamos de
manera remota talleres, webinarios y cursos que fueron
otorgados a todos los aliados de Estrategia Mision Cero e
involucrados. Finalmente, para el trabajo comunitarioen
elentorno,asicomolosdias de las acciones de urbanismo
tactico y los dias de construccion de los elementos de
concreto, escalonamos los horarios de trabajo en calle y
pusimos en marcha un protocolo de sana distancia, uso
de cubrebocas y desinfeccién constante de manos.

La principal diferencia entre los procesos previos y el
proceso desarrollado durante la pandemia fue la incorpo-
racion de herramientas tecnoldgicas para continuar con
el proceso de organizacién, capacitacion y socializacion,
asi como implementar en nuestros procesos internos
tecnologias y herramientas que no acostumbrabamos
a usar. Por un lado, la brecha tecnoldgica y, por otro, las
actividades en calle fueron las razones por las que esta
incorporacion de herramientas tecnoldgicas fue retadora.
Estos cambios resultaron en una mayor eficiencia en
el uso de nuestros tiempos y mayor disponibilidad de
participacion en los procesos de planeacion.

Aunado a lo anterior, construimos una serie de
lineamientos para nuestras intervenciones en calle que
garantizara la seguridad de todas las personas involucra-
das de las cuales destacamos las siguientes:

Participacion comunitaria: Territorio CERO en La Tuzania

>>
Fotografia 6. Usuarias de cruce
seguro en La Tuzania

Fuente: Estrategia Misién Cero (s. a.).

° Las intervenciones solo podian realizarse durante el
seméaforo epidemiolégico amarillo o verde.

° Se evito la convocatoria a voluntariado por medio
del uso de redes sociales.

° Todas las personas participantes debifan utilizar
cubrebocas.

° Establecimos un monitoreo al inicio de la interven-
cion con elementos que permitieran un continuo
lavado de manos.

Se solicitd, en todo momento, mantener sana
distancia.

Toda nuestra comunicacion por redes sociales
debia evidenciar que realizédbamos una interven-
cion con todas las medidas sanitarias establecidas
por las autoridades.

La construccion de confianza entre aliados de la
iniciativa previa a la COVID-19 fue una de las razones por
las que logramos superar los retos detectados a lo largo
del proyecto y lo que permitid mantener la confianza
de todos los actores participantes. De no haber sido asi,
el proceso de comunicacion, planeacion y socializacion
hubiera sido mucho mas complejo,aun implementando
correctamente las herramientas tecnoldgicas.
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Lecciones aprendidas

Durante toda la ejecucion del proyecto aprendimos
mucho. A continuacion, se presentan las lecciones mas
relevantes derivadas de este proceso de participaciony

las condiciones de la pandemia por la COVID-19.

El uso de la tecnologia ayuda a la organizacion
comunitaria; sin embargo, si no existe confianza
entre quienes participan, la tecnologia puede
convertirse en un obstaculo.

Esimportante e imperativo trabajar en conjunto
para disminuir las brechas digitales y tecnolégicas
entre todas y todos los aliados del proyecto.

El trabajo comunitario requiere de involu-
cramiento de las partes, empoderamientoy
coNnsensos.

La redistribucion y transformacion del espacio
publico a partir del trabajo y participacion comu-
nitaria es una via agil para la adaptacion de las
ciudades a las necesidades de la nueva normali-
dad urbana.

El involucramiento de actores locales en la planea-
ciony toma de decisiones incentiva la apropiacion
y el sentido de pertenencia del proyecto de mejora
del espacio publico.

La presencia continua en la comunidad a inter-
venir incrementa el relacionamiento y mejora
sustancialmente los lazos de confianza con actores
involucrados en el proyecto.

A pesar de las restricciones ocasionadas por la
pandemia, el trabajo y la vinculacion en este
proyecto comunitario fue flexible, resiliente y se
adapto al contexto debido al alto grado de
pertenencia de los aliados con el proyecto.

Las escuelas, el vecindario y la comunidad estan
cansadasy cansados de promesas; quieren hechos
que transformen la realidad en la que viven.

Sila comunidad lo hace, la comunidad se lo
apropia.

Experiencias en campo: casos de estudio

>>

Fotografia 7. Antes y después

Fuente: Estrategia Mision Cero (s. a.).

° Somos conectores de mas personasy mas aliados.

° Es muy importante respaldar la percepcion y las
actividades ciudadanas con estudios técnicos que
fundamenteny apuntalen las acciones.

° La creacién colaborativa genera sentido de perte-
nencia, la imposiciéon genera apatia.

° La autoridad esta abierta a la propuesta de
proyectos ciudadanos y son conscientes de que
los tiempos de la funciéon publica en ocasiones no
alcanzan para procesos de socializacion y gestion
ciudadana en el territorio.

La expectativa a futuro de esta iniciativa es continuar
colaborando con la comunidad para hacer el entorno
escolar cada vez mas seguro. Seguiremos solucionando
puntos de conflictoy alto riesgo mediante proyectos que
prioricen a todas las personas, esencialmente a aquellas
que hansido sistematicamente vulneradas por el disefio
urbano.
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Fotografia 1. Resultados del ejercicio “Dibuja tu parque”

Fuente: Nifios y nifias de la ciudad de Cancun (2020).

152

Parque de la Equidad

Contexto

El Parque dela Equidad es un proyecto de espacio publico
para la ciudad de Cancun, Quintana Roo, que se extiende
alolargodel6 kmyasciende a una superficie de mas de
62 ha. La disposicién de este parque provoca que alcance
gran parte de la huella urbana. El proyecto es impulsado
por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de
la Agencia de Proyectos Estratégicos (AGEPRO).

Como parte de un acuerdo de colaboracién con esta
agencia, ONU-Habitat desarroll6 el Plan Maestro del
poligono de actuacion homaonimoyy la propuesta concep-
tual para el disefio del espacio publico, en el periodo
comprendido entre marzo de 2020 y junio de 2021.

El objetivo del trabajo desarrollado por ONU-Habitat
fue impulsar procesos de regeneracion urbana, siendo el
Parque de la Equidad el detonante para mejorar el entorno
ylas condiciones devida, en alineacién con las metasy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030y los principios de la Nueva Agenda Urbana (NAU).

La pandemia por COVID-19 coincidié con el inicio
de los trabajos técnicos de ONU-Habitat en Cancun,
situacion que afectd principalmente la planeacion e
implementacion de las actividades de participacion que
acompanaron el desarrollo del proyecto hasta el puntode
obligar a un cambio sustantivo en la estrategia, pasando
de un modelo presencial a uno hibrido (presencial y
remoto). La puesta en marcha del semaforo epidemio-
l6gico —sistema de monitoreo estatal para la regulacion
de las actividades de acuerdo con el riesgo de contagio
por COVID-19— establecid medidas en torno al distan-
ciamiento fisico y la permanencia en casa. Aunado a
dichas medidas, los impactos socioeconémicos afectaron
también la disposicién y disponibilidad de las personas
para realizar actividades fuera del ambito doméstico o
laboral.
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Definicion del proyecto

El desarrollo del proyecto contd con el apoyo técnicode la
AGEPRO en la provision de datos e informacion relevante.
Asimismo, y para facilitar el proceso de participacion
comunitaria, Fundacion Hogares, organizaciéon mexicana
dedicada al desarrollo de proyectos participativos y de
espacios publicos, fungié como socio implementador.
Ademas de colaborar en la planeacion y aportar meto-
dologias de actividades de participacion, Fundacion
Hogares llevd a cabo todas las actividades comunitarias.
A partir del analisis, el diagndstico y las proyecciones
de la zona de influencia del Parque de la Equidad, se
comprendid que la magnitud y disposicion del espacio en
la ciudad, asi como el nivel de consolidacion urbanay la
dispersion de equipamientos de proximidady parques de
barrio, orientaban la conceptualizacion del proyecto hacia
la creacién de unared de infraestructura social sostenida
por el Parque de la Equidad como columna vertebral.

>>
Fotografia 2. Actividades de participacién

Fuente: Amaranta Vargas (2020)
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Experiencias en campo: casos de estudio

iQueé espacios te gustaria que
hubieran en el parque?

I esnacio de abalﬂ

También se determind, a partir de la magnitud del
espacio publico, considerar un planteamiento en fases
donde se reconocen como principales elementos de
cohesion la diversidad de ideas, los acercamientos y las
identidades, ante la posibilidad de desplegar la ejecucion
del proyecto en el largo plazo. Atendiendo las premisas
mencionadas, se optd por desarrollar la propuesta
conceptual como una solucidn sistémica para orientar
las futuras fases de disefio, promoviendo la participa-
cion pluraly el desarrollo de propuestas heterogéneas en
imagen, pero congruentes funcionalmente.

e
O i

.Qué actividades te gustaria que
hubieran en el parque?

post-it y pagalo en el espacmde ahaJa

.b\punta 11 respuesta en el
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Caracteristicas del proceso de participacion

En ese contexto, el proceso de participacion cobrd aun
mayor relevancia. Ademas de llevar una serie de consul-
tas técnicas con actores estratégicos locales, el proceso
se orientd a conocer las aspiraciones y los deseos de
las potenciales personas usuarias del espacio publico,
a partir de una estrategia en gradientes, en la que se
reconocian diversos niveles de participacion en funcién
delalcance de disefio del espacio publico con actividades
en su mMmayoria presenciales. Sin embargo, por razones
ajenas a ONU-Habitat, talescomo el aumento constante
de la gravedad de la pandemia, la estrategia de partici-
pacion se modificd. En la nueva estrategia se planted un
acercamiento homogéneo mediante una consulta de
convocatoria abierta para identificar las expectativas y
preferencias de las personas respecto del espacio publico
y conocer el imaginario colectivo sobre la ciudad, sus
parques, calles y equipamientos.

Para lograr el objetivo planteado, ONU-Habitat vy
Fundacion Hogares diseflaron diversas actividades para
distintos grupos de poblaciéon. Estas integraron diversos
tipos de gjercicios pedagdgicos como ejercicios |éxicos,
nubes de palabras, lluvia de ideas, mapas mentales,
percepcion espacial, entre otros. Dado el cambio de
estrategia, el contexto de la pandemiay las restricciones
para el desarrollo de eventos, se planed desarrollar las
actividades de participacion presenciales por medio de
un maodulo itinerante para ser instalado en sitios al aire
libre con afluencia de personas. Para la implementacion
delas actividades, se desarrolld un protocolo de seguridad
sanitaria que incluyé el uso obligatorio de mascarillas
dentro del mdédulo itinerante y de gel antibacterial.

Si bien los ejercicios de participacion requirieron ser
adaptados en funcién de las restricciones y medidas
establecidas para controlar la pandemia por la COVID-19
evitando el mayor contacto posible, también se consi-
der6 implementar algunos de los ejercicios en formato
virtual. Esto requirié estrategias adicionales de difusion
para promover las actividades por medio de redes sociales
principalmentey a nivel territorial por medio de perifoneo
y afiches ubicados en calles y negocios locales.

... el proceso se oriento a
conocer las aspiraciones y
deseos de las potenciales
personas usuarias del espacio
publico.

Desde la conceptualizacion del proceso de parti-
cipacion, se considerd fundamental promover el
involucramiento de distintos grupos de poblacion, en
particular de aquellos que por diversas razones suelen
tener dificultades para acceder a espacios donde puedan
exponer su opinién. Para fomentar la participacion de
ninos y nifas, se diseNd una actividad en particular,
mientras que para las personas adultas mayores y las
personas con discapacidad se planearon medidas de
nivelacién para facilitar su acercamiento.
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Fotografia 3. Actividades de participacion

Fuente: Amaranta Vargas (2020).

La actividad de los niflos y las nifias consistio en una convocatoria
para realizar dibujos sobre las ideas y el imaginario del lugar ideal
para jugar al aire libre, conocer nuevos amigos y amigas y estar en
contacto con el medioambiente. Esta actividad tuvo como objetivo
identificar los deseos y aspiraciones de las nifias y los nifos sobre el
espacio publico.

En la etapa de planeacion de las estrategias de participacion
se reflexiond sobre los grupos en condicidon de vulnerabilidad y
cémo la pandemia agudizé la situacion de aislamiento, provocada
en gran medida por las propias condiciones fisicas de la ciudad. El
acercamiento desde el modulo itinerante no serfa suficiente para
lograr la participacion de personas con discapacidad y personas
adultas mayores, por lo que se disefi6, commo medida de nivelacion,
un cuadernillo de actividades que incluia la mayor parte de los ejerci-
cios implementados en el moédulo itinerante, para ser entregado en
instituciones de asistencia publica donde se tuviera contacto directo
con personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Experiencias en campo: casos de estudio 155
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Resultados

Con la implementacidn de las diversas actividades, se
alcanzd un total de 2472 participaciones. EI 60 % de las
personas que participaron en las actividades se identifi-
can como mujeres, el 39 % como hombresy el 1% escogid
la respuesta prefiero no decirlo; en todas las activida-
des realizadas se mantuvo una participacion mayor de
mujeres. El 45 % de las personas indicaron ser adultas en
el rango de edad entre los 30 y 59 afos, el 28 % corres-
ponde a personas entre los 15y 29 afios, el 20 % a niflos y
nifas de hastal4anosy, por Ultimo, las personas mayores
de 60 anos representaron el 7 %. De manera coincidente
conlosrangosde edad, el 44 % de las personas se encuen-
tra ocupada laboralmente.

A pesar de las medidas de nivelacion planeadas,
Unicamente se consiguio la participacion de 30 personas
con discapacidad (1 %) y 140 personas hablantes de
alguna lengua indigena (6 %). En gran medida, el bajo
acercamiento a grupos en condicion de vulnerabilidad
—particularmente personas con discapacidad—se debid
a gue no se logrd acceder a instituciones de asistencia
publica u otras organizaciones que pudieran apoyar en el
proceso participativo, debido en gran medida a la condi-
cion de contingencia sanitaria.

Una vez concluido el proceso de participacion, la
informacion fue sistematizada en una primera etapa por
Fundacion Hogares, a lo que prosiguid el analisis de la
informacion por el equipo técnico de ONU-Habitat para
incorporarla como insumo de la propuesta de disefio
conceptual.

Seidentificaron tresvertientes de informacion integra-
das a diversos componentes de la propuesta de disefo:

° La percepcioéon de las personas sobre la condicion
actual del entorno construido proporciono referen-
cias para determinar la zonificacién de los usos
y las actividades.

° Las propuestas concretas de usos y actividades
para el Parque de la Equidad, asi como las aspi-
racionesy los deseos abstractos identificados
alimentaron la propuesta programatica.

° Las preferencias sobre temas, motivos, referencias
estéticas y cualidades espaciales se integraron
como pautas de disefio para guiar el desarrollo del
disefo arquitectonico para el Parque de la Equidad.

La variedad de actividades implementadas, la siste-
matizacion de la informacioén arrojada por el proceso de
participacion y su integracion al disefio conceptual del
espacio publico se considera como un resultado positivo
adicional. El esfuerzoy el interés dedicados al analisis de
la informacion resulté en la identificacion de hallazgos
que incluso superaron el alcance de los propios ejercicios
de participacion.

Si bien la propuesta elaborada por ONU-Habitat
limita su alcance a nivel arquitectonico, esta se planted
como un modelo organizativo en formato de guia, que
integra orientaciones y recomendaciones para alcanzar
la congruencia funcional, fomentar la simbiosis con el
medio naturaly vincular las aspiraciones de la poblaciony
elconocimiento local con el proceso de disefio del espacio
publico. La propuesta conceptual funge como la base a
partir de la cual se sugiere promover el diseflo arquitec-
téonico del Parque de la Equidad, pues este requerira ser
desarrollado en fases, a partir de concursos transparentes,
incluyentes, equitativosy justos para facilitar la proyeccion
de propuestas participativasy vinculantes y que perma-
nezcan vigentes al momento de su ejecucion.

El esfuerzo y el interés
dedicados al analisis de la
informacion resulté en la
identificacion de hallazgos que
incluso superaron el alcance
de los propios ejercicios de
participacion.
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Elogian la participacion
de sectores ciludadanos

STAFF/
LUCES DEL SIGLO

CANCUN, Q ROO-- La primera
jornada de participacién ciuda-
dana del Parque de la Equidad,
en Cancun, fue considerado
como un éxito por Eduardo Ortiz
Jasso, director de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado
de Quintana Roo (Agepro).

“Este proyecto es una opor-
tunidad para acelerar el proceso
de recuperacién economica en
laciudad, promover el comercio
local y consolidar la vida comu-
nitaria con la suma de esfuerzos
y voluntades de todos los que
aqui vivimos”.

Con un total de 2 mil 260
participaciones en distintas
actividades por parte de los
vecinos, dieron por terminada
la primera jornada.

Detallé que la consulta
corresponde a la primera
etapa de sociabilizacién para
este proyecto que fue anun-

I Elogian participacion de sectores ciudadanos; concluye primera
jornada en el Parque de la Equidad.

ciado hace unas semanas por
el gobernador Carlos Joaquin
Gonzalez y por Eduardo Lopez
Moreno, director de ONU-Ha-
bitat México.

“En esta etapa se buscan
acercamientos con los actores
clave del proyecto y con la ciu-
dadania para incorporarlos en
las decisiones que se tomen
para el diserio y configuracion
del parque”.

Ortiz Jasso destaco que este

Fotografia 4. Nota en periédico Luces del Siglo

Fuente: Luces del Siglo (2020).

proceso lo aplica ONU-Habitat
con el apoyo de la Fundacion
Hogares, para facilitar la partici-
pacion de todas las personas en
espacios adaptados a sus dife-
rentes contextos y necesidades
Recordé que actualmente
existen dos convocatorias abier-
tas para todo el estado, una es
el concurso de logotipo para el
Parque de la Equidad y la otra,
dirigida a ninos y jévenes, lla-
mada “Dibuja tu parque”.

Foto: Especial

Fotografia 5. Actividades de participacién en contexto de pandemia

Fuente: Amaranta Vargas (2020).
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Retos
Acercamiento limitado

Entérminos generales, la propia magnitud del proyecto,
asicomo la continuidad de la pandemiay sus consecuen-
cias crearon situaciones imprevistas y sin precedentes
que dificultaron la planeacion e implementacion del
proceso de participacion. Por un lado, dado el tamafo
del area del proyectoy los cambios institucionales experi-
mentados se requirid segmentar el territorioy mantener
unalcance homogéneo que permitiera llegar a una meta
cuantitativa, pero que no necesariamente alcanzo a la
poblaciéon que vive en las inmediaciones del proyecto.

Por otro lado, las medidas de distanciamiento fisico
seimpusieron sobre el acercamiento deseable que busca
la construccion de interésy confianza, ademas de limitar
sustancialmente los momentos de interaccion esponta-
nea con la poblacidn. En ese sentido, los breves momentos
deinteraccion con lacomunidad debian aprovecharse al
maximo para ampliar el acercamiento, a pesar de estas
restricciones, ya que, ante este contexto, las personas
padecian situaciones dolorosas en materia de salud y
asumian cambios repentinos en las dindmicas cotidia-
nas, incluso por la pérdida o reduccién de las fuentes de
ingreso, pero no se contaba con datosy un anélisis formal
sobre el estado animico de las personas. Mas alld de la
especulacion y proyeccion de posibles escenarios, no se
identificé un precedente que contribuyera a construir la
mejor posible actuacion a partir de conocimiento previo.
Entonces, ademas de la planeacion, se considerd perti-
nente incorporar el método prueba y error para evaluar
los resultados de la implementacion.

Para mitigar estos retos se incorporaron activida-
des en formato remoto y digital, ademas de dar mayor
importancia a la difusion de las actividades a través de
diversos canales como las redes sociales y medios de
comunicacion locales. Sin embargo, se reconoce que el
cambio de formato de lo presencial a lo virtual o remoto
implicod importantes retos en términos logisticos y de
acercamiento. El acceso a internet, el uso de redes sociales
ylascompetencias para usar plataformasy herramientas
digitales limita finalmente el alcance de grupos especi-
ficosy personas en general. Por ello, también se dio mas
importancia al disefo de las actividades presenciales, que
requirieron de cambios importantes para poder ser apli-
cadas en los moédulos itinerantes con el menor contacto
fisico posible y en formato digital.

Inclusion de las personas en condicién
de vulnerabilidad

Desde la agenda de ONU-Habitat y en atencioén al
cumplimiento de la NAU y los ODS, la participacion de
los grupos de poblacion en condicion de vulnerabilidad
es fundamental para lograr colocar a las personas en el
centro de la planeacion y en el disefio de las ciudades.
Al focalizar la planeacion en el espacio publico, la partici-
paciéon cobra aun mas relevancia dado que la evidencia
muestra que el involucramiento comunitario resulta en
mejores proyectos y mayores beneficios para toda la
poblacion.

En ese sentido, desde el equipo técnico se trabajd en
la definicidon de principios para promover la participacion
plena y significativa. Se resaltd la importancia de crear
condiciones de igualdad para facilitar el acercamiento
de todas las personas, mediante un didlogo accesible y
mediado, considerando diversas capacidades de expre-
sion, disponibilidad de recursos, etapas y realidades de
vida, contextos culturales y sociales. La participacion
de grupos en condicién de vulnerabilidad se determind
como una meta del proceso de participacion, dado que
el espacio publico tiende a potenciar los obstaculos y las
dificultades o, por el contrario, mejorar y facilitar la inte-
gracion,ademas de fomentar la toleranciay el encuentro
de la diversidad.

Aunque se disefiaron medidas especiales para faci-
litar el acercamiento de la poblacidén en condicién de
vulnerabilidad y de personas adultas mayores, estas no
lograron ser implementadas. El equipo implementador
se concentrd en las actividades del mdodulo itinerante,
dado que mediante ellas era posible obtener un mayor
numero de participaciones. De este modo, en la imple-
mentacion de las actividades de participacioén, los
indicadores cuantitativos prevalecieron sobre la repre-
sentacion inclusiva.
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Fotografia 6. Actividades de participacién en contexto de pandemia

Fuente: Amaranta Vargas (2020)

Preconcepciones sobre el proyecto

Comose menciond anteriormente, el Parque de la Equidad
alcanza la mayor parte de la ciudad de Cancun, condiciéon
gue potencia al proyecto como un detonador de procesos
Virtuosos capaces de mejorar la calidad de vida de las y
los cancunenses al proveer de un soporte espacial para la
cohesiény laintegracidon comunitaria, ademas de contri-
buir a satisfacer las necesidades asociadas a las dinamicas
cotidianas mediante la introduccion de infraestructura
social. No obstante, la extension del proyecto representa
también importantes retos en términos de planeacion,
gestion, financiamiento y ejecucion.

Lograr detonar procesos virtuosos capaces de
mejorar la calidad de vida de las personas no solo
requiere la ejecucion de proyectos apropiados, sino de
que dichos proyectos se desarrollen mediante procesos

Experiencias en campo: casos de estudio

participativos, abiertos, incluyentes y flexibles. Transmi-
tir adecuadamente esta premisa a la contraparte para
promover su aplicaciény garantizar la continuidad de un
proceso abierto, constituyd el mayor reto.

Esto puede explicarse al considerar que la planeacion
de estos proyectos suele traer consigo preconcepciones.
Y una de esas preconcepciones se relaciona con que el
ejercicio de proyeccion urbano-arquitectéonica tiende
a asociarse con la generacion de resultados finales,
mediante procesos cerrados en los que se busca controlar
tanto el proceso como el resultado, por ejemplo, deter-
minar la forma, materialidad y funcién del proyecto de
manera unilateral o, incluso, disponer quién deberia o
no participar.
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EQUIDAD

Fotografia 7. Actividades de participacion en contexto de pandemia

Fuente: Amaranta Vargas (2020).

160

Parque de la Equidad

Lecciones aprendidas
Proceso abierto

El acercamiento al proyecto desde el cual se plantean
sus valores y objetivos, asi como el proceso bajo el cual
se trabajara, son determinantes en su desarrolloy en los
resultados que de él derivan. Conseguir la participacion
plenay significativa requiere un acercamiento en el que
se entienda la participacion no como un fin, sino como
un mediovinculante a través del cual se logre integrar la
perspectiva técnica con el conocimientoy la percepcion
comunitaria, ademas de fortalecer los proyectos al reco-
nocer y satisfacer las necesidades de las personas.

La determinacion de llevar a cabo el proyecto bajo
un proceso abierto es también fundamental para conse-
guir que la participacion realmente se asocie a la toma
de decisiones, evitando que esta resulte infructuosa. Un
proceso abierto se aleja de los modelos rigidos y sobre-
determinados que tienden a entorpecer la capacidad
de respuesta ante imprevistos, limitan el desarrollo de
nuevos acercamientos y dificultan el reconocimiento

¢Que espacios te gustaria que
hubieran en el parque?

Bt lespuasta en ol post. ity pégals en of espacio gs S

3

# # AGEFRO

iQué actividades te gustaria qt
hubieran en el parque?

Apunta tu respuesta en el post-it ¥ pégale en el espacio de aba

| i & B e

de la diversidad. Por el contrario, la apertura facilita la
integracion de nuevos espaciosy métodos para promover
y reconocer las distintas voces, ademas permite el ajuste
en funcién de los recursos disponibles y reconoce el
conflicto como un elemento natural de la participacion
que requiere ser comprendido y abordado.

Mas alld de definir las nociones y los conceptos de la
participacion per sey el enfoque procedimental que se
determine paralograr suimplementacion, esfundamen-
tal conseguir que esas definiciones sean comprendidas
y acordadas desde un inicio por las diferentes instancias
involucradasen laimplementacion de las actividades de
participaciony en el desarrollo del proyecto (contrapartes
y socios implementadores). De forma que las etapas de
conceptualizaciony de planeacion cobran mayor impor-
tancia para lograr alinear las expectativasy visiones sobre
las intenciones del proyecto y la participacion, y con ello
procurar caminar en la misma direccion.
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Inclusién de organizaciones locales

La apertura del proceso bajo el cual se desarrolla el proyecto también
implica reconocer que existen diversos agentes de base social que
inciden en el territorio con multiples objetivosy variados intereses, de
origen ciudadano, académico,empresarial o institucional. Elactivismo
desde lo individual o en grupos organizados de personas incluye
organizaciones religiosas, vecinales, de trabajadores, sindicatos, colec-
tivos, asociaciones civiles, entre otras. Por su naturaleza, estas suelen
tener mayor contacto en el territorio por trabajar directamente con
la poblacion. Reconocer como un recurso valioso en la implemen-
tacion de los procesos de participacion a las organizaciones de la
sociedad civil cuya causa es similar o se alinea con el proyecto podra
facilitar elacercamiento con las personas, particularmente cuando se
experimentan situaciones atipicas, dado que las organizaciones de la
sociedad civil suelen poseer estructuras organizativas que asocian o
fomentan la afinidad de grupos de personas. Ademas de que ayuda
a promover la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo al procurar
el interés, cuidado y seguimiento de este.

Para colaborar con organizaciones de la sociedad civil es impres-
cindible reconocer que existiran diversas expectativas e intereses,
en ocasiones encontradas. Por ello, es necesario determinar un
piso comun, tener claridad entre las distintas partes sobre lo que se
espera obtener de la colaboracion, asi como las posibles dificultades
gue puedan presentarse en el camino. También es recomendable
establecer marcos de colaboracion acordados por todas las partes
involucradas, de forma que las expectativas, los tiempos, los recursos
disponibles, los canales de comunicacion, la toma de decisiones, entre
otros aspectos, puedan ser concertados.

Es importante considerar que inhibir el involucramiento de las
organizaciones de la sociedad civil, lejos de facilitar la implementa-
cidn delos procesos de participacion, termina alejando la posibilidad
deincorporar lavoz de distintos grupos de poblacion, en particular de
los grupos en condicion de vulnerabilidad que suelen estar parcial o
totalmente exentos de la vida publica, asi como reducir la potencial
aceptacion y apropiacion del proyecto.
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Medidas de nivelacién para un proceso incluyente

Lograrinvolucrar alos grupos en condicion de vulnerabilidad requiere
entendery conocer a profundidad las condiciones que hacen vulnera-
bles a las personas para definir,en funcion de ello, el tipo de medidas
especiales necesarias. Esperar que la implementacion de estrategias
convencionales disefadas para la mayoria de las capacidades o habi-
lidades logren atraer la participacion de los grupos en condicion de
vulnerabilidad es una postura pasiva que no lograra los objetivos
planteados.

Esfundamental reconocer las barreras circunstancialesy sistema-
ticas que alejan a ciertos grupos de poblacion de la vida publica para
establecer medidas especiales, que después de ser implementadas
requeriran de constante revision y adaptacion para alcanzar un mayor
y mejor entendimiento de los requerimientos, las necesidades y las
expectativas de las personas. Las medidas de nivelacion deberan
considerar el disefo de las actividades, la convocatoria, la difusion, el
acercamientoy la vinculacion.

Dado el caracter temporal de los procesos de participacion y
su naturaleza como medio o herramienta para lograr un objetivo
asociado a la transformacion del medio construido, el tipo de medidas
especiales a incorporar deberd considerar acciones puntuales de
nivelaciéon para asi contribuir a disminuir los obstaculos fisicos y
de comunicacion que tienden a inhibir la participacion de personas
con discapacidad, personas adultas mayores, personas en situacion
de pobreza o ensituacion de calle g, incluso en ciertas circunstancias,
mujeres, personas jovenes e infantes.

Enelcasodel Parque de la Equidad se experimentaron retos para
lograr la participacion plena de personas en condicion de vulnerabili-
dady paraintegrar los esfuerzos de algunas de las organizaciones de
la sociedad civil interesadas. No obstante, se espera que el proceso de
participacion logre incidir de manera positiva en la planeacién urbana
para la ciudad de Cancun, al sentar un precedente sobre laimportan-
cia de habilitar espacios de participacion tanto para la comunidad
como para los actores estratégicos institucionales y pertenecientes
a organizaciones de la sociedad civil. El proceso de participacion del
Parque de la Equidad demostré que entre la comunidad y las orga-
nizaciones de la sociedad civil existe un gran interésy aliento por ser
participes en la transformacién de Cancun.
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Fotografia 1. El lugar antes de la intervencién

Fuente: Natalia Lleras (s. a.).
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Aula Vivo Mi Calle

Contexto

Vivo Mi Calle es una iniciativa participativa de Despacio que
hace parte del programa Healthy Cities for Adolescents,
financiado por Fondation Botnar, la cual busca mejorar
la salud y el bienestar de adolescentes por medio de su
participacion activa en la regeneracion y la creacion de
espacios publicos y ciclorrutas, fomentado su derecho a
ciudades saludables. Desde 2019, trabaja en el Distrito de
Aguablanca, un sectoren el oriente de Cali conformado por
barrios de bajos ingresos, el cual es un punto de conver-
gencia de poblacion vulnerable en condiciones no solo de
pobreza sino también de desplazamiento por la violencia
gue ha aquejado histéricamente a Colombia.

El proyecto, que tiene como nucleo a la comunidad,
ha experimentado de cerca el impacto de la COVID-19
en estas zonas. Desde su inicio, la pandemia ha perju-
dicado a muchas familias por la pérdida de su sustento
econdmico, y a nifAas, ninos y adolescentes por el cierre

de las escuelas y los confinamientos resultantes de las
cuarentenas. El desarrollo econdémico y educativo de la
juventud se havisto afectado, al igual que su salud, ya que
la disminucidn de actividad fisica reduce su bienestar
fisico,elaumento de estrésy ansiedad reduce su bienes-
tar mental, y las restricciones para compartir, desarrollar
y mantener relaciones significativas con otras personas
reducen su bienestar social.

Vivo Mi Calle identifico la falta de espacios publicos
seguros y adaptados a la pandemia para promover la
salud y el bienestar de la comunidad durante esta crisis
mundial. Por esta razén, en 2020, el proyecto, de la mano
de adolescentes, decidio trabajar en la creacion de un
espacio de aprendizaje, juego, encuentro, trabajo colec-
tivo, movimiento y recreaciéon: un aula al aire libre para
abordar las necesidades de la comunidad, el Aula Vivo
Mi Calle.
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Definicion del proyecto

El principal objetivo del Aula Vivo Mi Calle es mejorar la
salud de la juventud al generar espacios colectivos de
aprendizaje, recreacion, practica deportiva e intercambio
de saberes al aire libre, con la bioseguridad que exige la
actual emergencia sanitaria. El Aula brinda la oportuni-
dad de aumentar los niveles de actividad fisica, mejorar
la salud mental al disminuir el estrés generado por la
crisis, los confinamientos y las dificultades econémicas,
y mejorar el bienestar social, al brindar un espacio donde
la juventud puede seguir encontrandose y reuniéndose
de manera segura con sus amistades.

Ellugar seleccionado,denominado El Poli,era un lugar
inseguro que habia caido en el olvido; era desolado, oscuro
y algunas pandillas lo usaban como sitio de enfrenta-
mientos, reunién, ventay almacenamiento de sustancias
alucindégenas e, incluso, como escondite de armas. La
regeneracion de este espacio contd con la participacion
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Fotografia 2. El Aula Vivo Mi Calle se ha convertido en punto de encuentro para la comunidad

Fuente: Natalia Lleras (s. a.).

de 256 adolescentes entre 10y 15 aflos del sector, quienes
fueron parte de todas las etapas del proceso de regenera-
cién identificando los riesgos que limitaban su movilidad,
acceso o uso de este lugar, definiendo sus necesidades,
pensando en soluciones que resolvieran estas problema-
ticasy mejoraran susalud, e implementado medidas para
la transformacion del lugar.

El resultado es un espacio publico de calidad para la
comunidad con cuatro zonas: un punto de encuentro,
una huerta urbana, una pista de baile para clases grupales
y unazona dejuegos. El Aula Vivo Mi Calle también cuenta
con un plan de activaciény mantenimiento, liderado por
adolescentes y la comunidad, que tiene el apoyo de las
dos principales escuelas de lazonay varias dependencias
de la Alcaldia de Cali, el cual promueve la apropiaciony el
uso adecuado del espacio, evita el regreso de dinamicas
negativas y fomenta la sostenibilidad de la intervencion.
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Fotografia 3. La juventud participo activamente en todo el proceso de transformacion del Aula Vivo Mi Calle

Fuente: Diana Barona (s. a.)
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Aula Vivo Mi Calle

Proceso de participacion

El Aula Vivo Mi Calle conté con la colaboracion de adoles-
centes entre 10 y 15 afios, quienes participaron en las
encuestas y los talleres que tenian el fin de identificar
la percepcion y el uso del espacio publico antes de |a
intervencion. De esta forma, pudieron expresar coémo
soflaban este lugar y continuar vinculados a todas las
etapas del proceso de regeneracion, incluyendo jornadas
de limpieza y pintura del espacio, talleres de mediacion
interculturaly de jardineria, para determinar las plantasy
verduras que se sembrarian en la huerta comunitaria,y en
las jornadas de activaciéon del lugar, pues es la presencia
constante de comunidad lo que disminuye lasdinamicas
negativas en la zona.

El proceso de desarrollo del Aula Vivo Mi Calle tuvo
lugar durante algunos de los momentos mas dificiles de
la pandemia en Cali, capital del departamento del Valle
del Cauca y tercera ciudad mas poblada de Colombia,
por los decretos de cuarentena obligatoria que incluian
restriccion de la movilidad con base en el numero de
identificacion debido al alto numero de contagios en
la ciudad que, para agosto de 2020, registraba 36 756
casos de COVID-19 confirmadosy 1234 personas fallecidas,
segun el boletin epidemiolégico #175 de la Alcaldia de

Cali. Esto interrumpia la continuidad del proceso, pues
limitalba el acceso del equipo al lugar y restringfa las
reuniones con la juventud.

La conectividad a internet era muy baja en la zona
del proyecto, por lo que Vivo Mi Calle realizé las encues-
tas, que buscaban identificar sus riesgos y necesidades,
directamente en campo con tabletas digitales que se
entregabanalasylos j6venesy se desinfectaban después
de cada uso, asegurando la participacion de mas adoles-
centes. Por otra parte, los talleres se hicieron de manera
virtual en alianza con la Institucion Educativa Santa Rosa
durante sus clases virtuales. Asimismo, cada vez que el
equipo pudo regresar a campo, se priorizaron las activi-
dades presenciales con medidas de bioseguridad para
garantizar la salud de sus participantes.

Luego de identificar, con ayuda de la juventud, sus
riesgos y necesidades, asi como las de la comunidad,
Vivo Mi Calle trabajé con adolescentes en diversos talleres
y jornadas colaborativas para concretar soluciones que
abordaran estas problematicas. Esta labor resulté en
una lista de mejoras clave y la definiciéon del uso de cada
zona del Aula. De esta forma se establecié un punto de
encuentro para clases, talleres o reuniones; una huerta
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Fotografia 4. Jornadas de pintura del Aula Vivo Mi Calle

Fuente: Diana Barona (s.a)).

urbana para sembrar en comunidad; una pista de baile
para clases grupales, aerdbicos, teatro, etc,, y un patio
pensado como zona de juegos y recreacion. Estas zonas
fueron definidas por adolescentes buscando transformar
su entorno y mejorar su bienestar fisico, social y mental
y el de su comunidad.

Una vez que se definieron las zonas y soluciones,
se inicid la transformacion del lugar. Vivo Mi Calle y la
juventud realizaron jornadas de limpieza y embelle-
cimiento del espacio, talleres de creacién, pintura de
murales y jornadas de siembra. Ademas, Vivo Mi Calle
adecuo el techo (debido al clima de Cali, era importante
dar sombra a los espacios durante el dia), construyo la
pista de baile, proporciond el mobiliario para la zona de
encuentroy gestiond otras mejoras con entidades aliadas
al proyecto, como la iluminacién nocturna que era clave
para mejorar la seguridad en el sector.

El proceso del Aula conté con el apoyo de la comuni-
dad del barrio El Poblado II, de las instituciones educativas
Santa Rosa y Nuevo Latir, cercanas a la zona de la inter-
vencion, y de varias dependencias de la Alcaldia de Cali.
Entre estas dependencias se encuentran la Secretaria
de Pazy Cultura Ciudadana —que apoyo el proceso con
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la pintura de murales y la huerta urbana—, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos Munici-
pales (UAESPM) —que proporciond con iluminacién
nocturna para el espacio—y el Departamento Adminis-
trativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGCMA) —que
podd arboles cercanos—. También se vincularon el Museo
Libre de Arte Publico de Colombia (MULI) —que dond
la pintura de los muros interiores—y la empresa Veolia
—que limpia el Aula y poda de manera constante cada
tres semanas—.

El proyecto también utilizdé redes sociales como
Facebook e Instagram como herramientas de difusiony
comunicacion para conectarse con la comunidad y con
lajuventud. Estas herramientas, que permiten la difusion
de la informacion de manera oportuna, se emplearon
para contar los avances del proceso del Aula Vivo Mi Calle
e informar sobre las diferentes jornadas de activacion
del espacio como las aerorrumbas, clases de baile, las
jornadas de arte, siembra, limpieza y de juegos tradi-
cionales, entre otras. También se utilizaron servicios de
mensajeria digital, como WhatsApp, para mantener un
continuo didlogo con la comunidad.
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Aula Vivo Mi Calle

Resultados

El Aula Vivo Mi Calle, ubicada en el parque longitudinal
de la 72W, comprende un area de 965 m? de espacio
publico de calidad y beneficia a13 289 personas que viven
en las inmediaciones de la intervencion. El Aula genera
espacios para que nifas, ninosy adolescentes se convier-
tan en agentes de cambio y piensen en su ciudad como
un epicentro de resiliencia, gue impulse las conexiones
sostenibles con la salud fisica y mental, la siembra, el
emprendimientoy la educacién como herramientas para
construir sus proyectos de vida.

El Aula brinda un entorno saludable a la comuni-
dad, una solucioén sostenible, segura, activa y equitativa,
que contribuye directamente al ODS 11, pues promueve
comunidades inclusivas, seguras, resilientes y sosteni-
bles, garantiza el acceso equitativo al espacio publico
por medio de la eliminaciéon de riesgos para hombres
y mujeres, y aumenta la participacion de la comunidad
en la planificaciéon de proyectos urbanos, generando
espacios adaptados a sus necesidades.

Con el Aula Vivo Mi Calle se garantiza la apropiacion
del espacio publico, reinterpretandolo, aumentando la
seguridad y creando estrategias de mejoramiento a las
problematicas sociales, econdmicas y de emergencia
sanitaria que enfrenta la comunidad, al tiempo que es
un espacio de construccion de tejido social cuya transfor-
macion se ha vinculado con el gobierno local, la sociedad
civil y liderazgos comunitarios.

>>
Fotografia 5. El Aula Vivo Mi Calle ahora es reconocida
como punto focal del barrio por la comunidad

Fuente: Natalia Lleras (s. a.).

El proyecto de Aula no finalizé con la regeneracion del
espacio publico. Vivo Mi Calle esta organizando la realiza-
cién continua de actividades que promuevan la cohesion
social, la salud de la comunidad y que eviten el regreso
de las antiguas dinamicas de delincuencia, abandono y
violencia que se vivian en este espacio. Cada una de las
cuatro zonasen las que esta dividida el Aula Vivo Mi Calle
contribuye a mejorar el bienestar de sus asistentes. En la
“pista de baile”, por medio de danzas, aerébicos, juegos
y demas actividades grupales, se aumenta el bienestar
fisico. La “huerta urbana” y “el patio de juegos” reducen
el estrés, por lo tanto, son lugares para mejorar la salud
mental: la huerta como espacio de siembra y cuidado
forma habitos de seguridad alimentaria, y el patio da la
oportunidad de realizar actividades recreativas e, incluso,
existe la propuesta de crear un gimnasio comunitario.
Finalmente, el “punto de encuentro” apunta a la mejora
del bienestar social a través de la integracion entre las
personas que se encuentren en el espacio, donde se
promueve el didlogo entre diferentes grupos pobla-
cionales, la convivencia, la comunicacion asertiva y la
construccion de nuevas amistades.
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Con el Aula, Vivo Mi Calle también logro elevar la voz
de su poblacion objetivo, adolescentes entre 10y 15 anos,
y resaltar el potencial de su participacion en la creacion
de espacios publicos que formenten su derechoy el de sus
comunidades a entornos saludables. Ademas, consiguid
la reactivacion del espacio publico, generé cambios en
el comportamiento de la poblacién y establecid nuevas
dindmicasen la comunidad que ahora visita el Aula para
reunirse, cuidar de las plantas, hacer clases de baile, jugar
juegos de mesa y celebrar eventos familiares.

>>

Fotografia 6. El Aula Vivo Mi Calle cuenta con cuatro zonas, que fueron definidas por la juventud

Fuente: Freddie Bossa (s. a.).
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Retos

El Aula Vivo Mi Calle resuelve un problema grande que
agueja a las poblaciones de bajos recursos de la ciudad
de Cali: la falta de espacios pUblicos de calidad para
el libre desarrollo de la infancia y la adolescencia. Las
viviendas de este tipo de barrios surgieron en principio
como viviendas de invasion (asentamientos humanos de
desarrolloincompleto) y, una que vez lograron formalizar
los barrios, se convirtieron en estructuras muy estrechas,
en las cuales viven familias de hasta ocho miembros.
Ese es uno de los motivos por los que la juventud pasa
mucho tiempo en las calles, en ocasiones en espacios de
ocio prolongados que les exponen a muchas situaciones
de riesgo, por lo que el Aula Vivo Mi Calle ha brindado
un espacio oportuno para el juego, la ocupacion del
tiempo librey el gjercicio pedagdgico, convirtiéndose en
el espacio para la diversiéon y aprendizaje de la juventud,
brindando un lugar seguro, cercano y positivo para su
crecimiento.

La falta de conectividad en la zona fue uno de los
grandes retos iniciales, debido a que muy pocas vivien-
das contaban con acceso a internet o plan de datos en
sus teléfonos celulares. Solo quienes tenian una conexion
estable podian continuar su educacién con relativa
normalidad. Ademas, en muchos casos, el Unico dispo-
sitivo con conectividad de un nucleo familiar se debia
compartir con varios miemlbros de la casa. Este problema
de conectividad se pudo solventar eventualmente gracias
a la accion de las instituciones educativas, las visitas a
campo y la gestiéon de Vivo Mi Calle para un punto de
internet gratuito en el Puente de Colores, el primer
espacio publico regenerado por el proyecto y que esta
ubicado en el mismo sector.

Otro de los retos para el Aula Vivo Mi Calle fue garan-
tizar un espacio seguro, libre de acoso sexual callejero
para nifas y mujeres. Esta fue una de las problematicas
identificadas por la juventud, que impide a las jévenes
disfrutar del espacio publico en igualdad de condiciones.
Desde Vivo Mi Calle se recogieron las inquietudes de las
adolescentesy se ha trabajado en actividades de sensibi-
lizacion para erradicar el acoso sexual callejero en la zona.

Por otro lado, el proceso del Aula Vivo Mi Calle, que
inicio en agosto de 2020y estaba pensando para finalizar
en diciembre de ese ano, se retraso varios meses debido
a los picos de contagio de la pandemia y a las protestas
nacionales. Asi, luego de aprender a trabajar en las crisis
de manera segura, ordenada, paulatina y paciente, se
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lograron concretar varios de los pasos necesarios para
inaugurar el Aula a finales de junio de 2021 e iniciar los
planes de activacion que trazan un calendario dinamico,
constantey abierto con miras a hacer de este espacio un
lugar duradero. En gran medida, el atraso general fue
subsanado por el trabajo que el equipo adelanté durante
lasemergencias, lo que permitid desarrollar agilmente las
acciones previstas en campo cada vez que fue posible.
La labor del equipo comunitario de Vivo Mi Calle,
quienes residen en la zona, también fue crucial para el
trabajo en campo con la comunidad, llegar a acuerdosy
entender las dindmicas del sector. Este equipo fue clave
para la continuidad del trabajo a pesar de las crisis, las
cuales limitaron el acceso a la zona para el resto de inte-
grantesdel proyecto. Asimismo, el trabajo continuo a pesar
de las dificultades derivé en la construccion de confianza
enlacomunidadya no servistos como un grupo externo,
sino como un proyecto que habla su mismo lenguaje y
que moldea su plan de accion buscando abordar sus
problemas y necesidades; un proyecto que tiene como
Unico fin el bienestar de la juventud y de la comunidad.

>>

Fotografia 7. Durante de Aula Vivo mi Calle

Fuente: Freddie Bossa (s. a.)
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Lecciones aprendidas

Una de las grandes lecciones aprendidas llega desde la
juventud, poblacién a la que no se le involucra activa-
mente en los procesos de planificacion urbana. Se suele
subestimarles o pensar que los proyectos con adolescen-
tes solo benefician a este grupo etario, sin embargo, en
el proceso del Aula Vivo Mi Calle se comprobd lo contra-
rio: cuando la juventud hace parte del proceso de toma
de decisiones, demuestra su potencial y capacidad de
trabajar creativamente por el bien colectivo considerando
sus necesidades y las de su comunidad. El Aula Vivo Mi
Calle, creada por 256 adolescentes, beneficia a mas de
13 200 personas y es resultado de incluir a la juventud
como agentes de cambio en los procesos de planificacion
O regeneracion urbana.

Por otro lado, el uso de la tecnologia puede ser herra-
mienta de inclusion, pero también de exclusion. Durante
la pandemia, una gran cantidad de estudiantes se vio
afectada al no poder continuar con sus clases por la falta
de conectividad. Por esta razdn, con Vivo Mi Calle se brin-
daron alternativas para asegurar la participacion de toda
la juventud interesada en el proyecto. En el proceso del
Aula Vivo Mi Calle se buscé activamente a lasy los jovenes
para que dieran sus opiniones y, cuando no podian
hacerlo por falta de acceso a internet, eran visitados con
tabletas donde podian realizar las encuestas digitales,
para que su opinion fuera tenida en cuenta.

Finalmente, la participacion de lacomunidady lainte-
gracion de diferentes voces al proyecto también han sido
importantes para el proceso de sostenibilidad del Aula.
Se espera que el Aula Vivo Mi Calle siga siendo un punto
focal de lacomunidady se integre definitivamente en las
dindmicas del barrio, que las personas del sector sigan
haciendo uso del espacio y se preocupen por su mante-
nimiento. Las diferentes zonas también estan ancladas
a procesos con la juventud, en especial con la escuela de
liderazgo del proyecto, llamada Juventud Vivo Mi Calle,
que utiliza el Aula para sus clasesy con el grupo de danza
urbana Generacidon Raga, quienes utilizan la pista de baile.
Con el proyecto Vivo Mi Calle, Despacio ha demostrado
la importancia de contar con espacios publicos propicios
gue contribuyan a mejorar la salud de las comunidades,
especialmente durante esta crisis.

Experiencias en campo: casos de estudio

>>
Fotografia 8. El Aula Vivo Mi Calle ahora es escenario de actividades como Cine En Mi Calle,
dirigida a la juventud y a la comunidad

Fuente: Freddie Bossa (s. a.).

>>

Fotografia 9. Las activaciones en el Aula incluyen jornadas de actividad fisica

Fuente: Diana Barona (s. a.).
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>>

Fotografia 1. Vista aérea

Fuente: José Adrian lbarra (s. a.).
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Nos supieron llegar

Contexto

“Nos supieron llegar” fue un proyecto que transformé una
calle peatonal en un espacio publicoy a los y las vecinas
de unacomunidad. El objetivo de este proyecto fue crear,
junto con lacomunidad, un espacio Util, que respondiera
a sus necesidades, reflejara sus creencias y gustos.

La intervencion estd ubicada en la Ciudad de México,
en un conjunto de colonias conocidas como el “Pueblito
de Santa Fe" dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén,
colonias que guedaron al margen de una zona metro-
polizada, llena de corporativos y nuevos edificios.

Enel2020, la alcaldia invitd a varias asociaciones para
unir esfuerzos y transformar el drea implementando
estrategias de regeneracion urbana y social, dentro del
programa “Escalando Vidas, Tejiendo Destinos”. Nuestro
estudio uno:ochenta, fundado por la artista plastica Paola
Ibarra y el arquitecto Arturo Muela, fue contratado por
Fundacion Hogares para intervenir varios puntos en la
zona, entre los cuales esta el que mencionamos en este
documento.

Trabajamos durante seis meses con la comunidad,
de los cuales cinco fueron para implementar talleres y
reunionesvecinalesy uno para la ejecucion del proyecto.
Los trabajos comenzaron en octubre del 2020 y conclu-
yeron en abril del 2021. Después de siete meses de la
pandemia por COVID-19, la zona de intervenciéon tenia
un aspecto de descuidoy abandono. Sobre una montaha
descansaban casas verticales, grises y apretadas, con
escalinatas rotas, un rio sucio y grupos de pandilleros
reunidos en lasesquinas. La comunidad estaba afectada
por la delincuencia, la venta de drogas, el desempleo, las
campanas politicas y la carencia de espacios disefiados
para la convivencia y la recreacion.

Hoy, casi un aflo después de la implementacion del
proyecto, el drea muestra un cambio: las fachadas en
las montafas estan pintadas de colores alegres, el arte
urbano decora varios muros, las banquetasy escalinatas
estan reparadas, se ve menos basura en los pisos y en el
rio,y hay un constante flujo de personas participando en
diversas actividades organizadas por la alcaldia.
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Definicion del proyecto

Un contrato social, plantacion de arboles frutales en
macetas, la reubicacion de un altar de la Virgen Maria y
un mural de 600 m?sobre el piso con los arboles genealo-
gicos de las familias son los elementos que integran este
proyecto, y de cada uno tenemos una historia que contar.

Empecemos por el contrato social, pues es el corazén
del proyecto. Cuando hablamos de regeneracion urbana,
buscamos transformar mas alld del entorno fisico,
penetrar en aquello que es intangible, asi como los
habitos, las creencias, las normas sociales y los acuerdos
invisibles que estructuran alascomunidades. Los vecinos,
las vecinasy nosotros consideramos exitoso este proyecto
porque, a través del didlogoy la reflexién, se pactaron por
escrito los nuevos acuerdos de convivencia que rigen
SuU espacio comun, desde los puntos generales hasta
los concretos. Este contrato incluye el compromiso de
cumplir las reglas de urbanidad, haciéndose responsa-
bles de la basura, las mascotas, el cuidado del mobiliario
urbano, las areas verdes y el agua. También considera
aspectos mas especificos como acuerdos sobre cémo
reaccionar ante situaciones de violencia o consumo de
drogasen el area intervenida. El contrato fue firmado por
todas las personas presentesy cada una tiene una copia
para recordar el compromiso.

Asimismo, nos enfocamos en el cambio fisicoy cuali-
tativo del espacio. Después de cuatro meses de reuniones
con los vecinos y las vecinas, concluimos que el simbolo
dereuniony que es motivo de celebracion entre la comu-
nidad era su antiguo altar a la Virgen de Guadalupe, el
cual se encontraba escondido debajo de una escalera,
con una Virgen de yeso adentro de una caja de vidrio
protegida bajo llave, decorada con medallitas, veladorasy
flores. Pero ¢ por qué el simbolo mas importante de unién
y orgullo esta en el lugar menos visible de la calle? ;Qué
pasaria si este elemento tomard el lugar y la jerarquia
que le corresponde? De aqui surgio la idea de reubicar
el altar para que pueda ser visto desde todos los puntos
de la calle. Construimos un nicho abierto de madera, en
donde la Virgen descansa expuesta. Laimagen deyeso la
fundimosen bronce, para que pueda estar a laintemperie
y dure para siempre.

Experiencias en campo: casos de estudio

El mural se desprende desde el nuevo altar, repre-
sentando de una manera abstracta el manto de
la Virgen, e incluye elementos como los colores, las
rosas, laluna,y los rayos. Sobre este manto cada familia
plasmo su arbol genealdgico con un disefio de cons-
telacion, usando diferentes tamanos de estrellas para
representar a los abuelos y las abuelas, hijas e hijos,
nietosy nietas. Cada miembro de la comunidad quedo
grabado como una estrella que decora la calle, recor-
dandoalosqueviven ovivieron enlazonay pidiéndole
a la Virgen que los cuide y proteja bajo su manto.

Por ultimo, colocamos macetas para bloquear los
puntos de reunién no deseados y cada familia adoptd
una o varias macetas en las que plantaron arboles
frutales y personalizaron con pintura, agregando
disefios como lunas, soles, figuras geométricas, colores
e, incluso, poemas.

>>
Fotografia 2. Altar de la Virgen Maria

Fuente: Kenia Lira (s. a.).
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Proceso de participacion

Dentro del proyecto de la Alcaldia Alvaro Obregén de
“Escalando vidas, tejiendo destinos”, Fundacion Hogares,
quienes fueron contratados para transformar ciertas
ubicaciones especificas en la zona, nos asigno al Estudio
uno:ochenta un area a intervenir que causaba mucha
molestia a las y los habitantes por unas escaleras eléctri-
casque estaban siendo construidasy que desembocarian
en la calle peatonal que transformamos. El miedo entre
las vecinasy los vecinos era que estas escaleras facilitaran
la presencia de mas personas desconocidas en la zonay
sus problemas sociales incrementaran.

En nuestra primera visita detectamos que en el area
intervenida viven aproximadamente 160 personas en
vivienda vertical, de las cuales muchas son familiares
o conocidas entre ellas y pocas rentan pisos o habita-
ciones. Decidimos convocar a los vecinos y a las vecinas
a participar en reuniones semanales con la ayuda de
las promotoras y los promotores, quienes son jévenes
que trabajan para la alcaldia. Estas se establecieron
los domingos por la mafana, porque es el dia que las
personas tienen mas disponibilidad.

Enla primera reunién nos encontramos con un grupo
grande de personas molestas por la falta de comunica-
ciony el mal uso de los recursos que previamente habian
tenido las instituciones gubernamentales. Al inicio y
durante lassiguientes reuniones, las vecinasy los vecinos
Nnos asociaban a un partido politico, y las conversacio-
nes se centraban en sus Molestias y quejas. Después de
cuatro domingos consecutivos ganamos credibilidad y
logramos demostrar que no veniamos de ningun partido
politico, pues nos confesaron que estos solian rendirse
rapidamente. Después de esta reunion, su actitud cambid
totalmentey comenzamos a dialogar; ya no éramos solo
el buzdn de quejas.

Fue asi como comenzamos a preparar actividades
diversas con el objetivo de definir los gustos, la estética,
las creencias, las problematicas y las necesidades del
grupo. En cada reunién habia una participacién de 20
a 30 personas (jovenes y adultas). Hubo talleres donde
disefiaron su calle, pero lo que mas sirvié fueron los
espacios de comunicacion, expresiony didlogo, en los que
nosotros fungimos como moderadores. En cada reunién
habldbamos de un tema especifico y saliamos con una
conclusion firmada por todos los participantes.

>>

Fotografia 3. Figura de la Virgen Maria

Fuente: José Adrian Ibarra (s. a.).

La tecnologia fue una gran herramienta para la parti-
cipacion, pues durante la semana nos comunicabamos
a través de un grupo de WhatsApp. Al comenzar la
semana mandabamos un tema concreto, por ejemplo,
qué se pintaria sobre el piso, en dénde se colocaba el
altar, la estética y los materiales que querian usar, el uso
y mantenimiento de las macetas, plantas y bancas.
Todas las personas compartian sus ideas con dibujos
o imagenes de referencia, y los domingos sacabamos
las conclusiones de todos los comentarios. Incluso este
medio favorecid y anima a las personas timidas para que
compartieran mas sus ideas, ya que no se atrevian en las
reuniones presenciales.

Respecto a la COVID-19, no fue impedimento para
reunirnos, pues nosjuntabamos en la calle, esdecir,en un
espacio abiertoy todas las personas participantes fuimos
muy respetuosas en seguir las medidas de sanidad.
Incluso algunas participaban desde sus balcones, en
donde ponfan sus sillasy se unian a las conversaciones.
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Resultados

El Unico requerimiento que pidid Fundacion Hogares al asignar-
nos ese espacio fue crear un proyecto aprobado por las personas
locales y que los involucrara durante todo el proceso. Lo logramos.
Nos acercamos al espacio sin ningun concepto o idea preestablecida,
dejando que el proceso participativo fluyera. Este proceso tuvo varias
fases: 1) escucha, 2) propuesta, 3) disefo y 4) ejecucion. Los vecinos
v las vecinas fueron parte vital de cada una de las fases y, en cuanto
encontramos la propuesta adecuada, el compromiso, la ayuda y el
involucramiento de la comunidad fue mucho mayor al esperado.

Cuando ejecutamos la construccion de la obra, las personas locales
seinvolucraron en cada etapa, limpiandoy pintando la calle; apoyan-
donos a conseguir proveedores o el material para las necesidades que
iban surgiendo; dialogando con la alcaldia sobre lo que se iba a hacer,
y asegurandonos el permiso para intervenir la zona. Ademas, presta-
ron sus casas como bodegas, dieron acceso a los bafos y ayudaron
con la conexiéon de agua y luz que necesitdbamos para realizar la
obra. Asimismo, ayudaron a resolver todos los problemas logisticos,
como transportar macetas de 150 kg entre escaleras y rampas, fijar
luminarias, cortar y pegar materiales.

Inicialmente, nuestro estudio contratd a un grupo de personas
para apoyar con los diversos oficios, pero en el transcurso de las
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semanas nos dimos cuenta de que en lacomunidad se sabia de estos
oficios y fueron ellos y ellas quienes terminaron el trabajo. También,
en un acto de confianza, nos prestaron a la virgen —que guardaban
bajo llave— por mas de un mes para que pudiéramos hacer una
réplica en bronce.

El éxito mas importante de este proyecto “Nos supieron llegar”
fue lograr transformar la actitud vecinal, ya que pasamos de quejas
a propuestas positivas y de inconformidad al compromiso. También
la transformacion fisica del espacio logré dignificar a la comunidad,
pues ahora las personas viven en un espacio que las llena de orgullo,
lo cual las lleva al cuidado de esta area. Aunque han pasado pocos
meses desde que se realizd el proyecto, la comunidad reporta que el
indice de violencia o malos usos del espacio ha disminuido y se ha
formado conciencia sobre la importancia de la presencia de vecinos
y vecinas en la calle.

Hoy es posible ver que su altar y Virgen son un motivo de gozo,
celebracidony esperanza, y que se afadié color y vida en lo que antes
era concreto gris. El trabajo consistid en poner las cosas donde deben
ir, pues entendemos que aquello que da viday caracter a una comu-
nidad debe estar bajo el sol y a la luz de todos y todas para que les
haga sentir orgullo.
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El encierro ocasionado por la pandemia por COVID-19
provoco en esta comunidad el deseo de tener espacios
publicos disefados para poder salir de casa, razon que
favorecié una actitud abierta para colaborar.

La COVID-19 limitd la participacion de ciertos grupos
de personas, pero también permitid a otros involucrarse
mas en el proyecto porque tenian tiempo libre, ya que
redujo su trabajo o, incluso, se quedaron desempleados.
Las personas promotoras de la alcaldia nos ayudaron a
difundir la comunicacion entre las vecinas y los vecinos
pertenecientes a los grupos vulnerables: tocaban a
SuUs puertas, les comunicaban todos los acuerdos que
habiamos tenido en cada reunién y escuchaban sus
comentarios para tomarlos en cuenta.

Otro punto fue que tuvimos que simplificar los talleres,
usando menos instrumentos que implicaran interactuar
fisicamente entre varias personas, y creamos mas acti-
vidades que requieren conversar y usar la voz. Al final,
estas modificaciones tuvieron un efecto positivo, ya que
las personas participantes, en su mayoria adultas, las
prefirieron. También, en el momento de pintar el mural,
proporcionamos mas material para que cada participante
tuviera lo necesarioy no hubiera la necesidad de compar-
tir objetos.

Por ultimo, la pandemia afectd en los tiempos
de trabajo. Los procesos se hicieron mas largos de lo
planeado, pues cuando estabamos en semaforo rojo
(medida epidemioldgica que restringia las actividades
no esenciales en la Ciudad de México), varios proveedo-
res tuvieron que cerrar sus locales. Tampoco pudimos
reunirnos algunos domingos, sin embargo, el grupo de
WhatsApp si resultd una solucion.
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>>

Fotografia 4. Antes y después

Fuente: Kenia Lira (s. a.)

>>

Fotografia 5. Macetas

Fuente: Arturo Muela (s. a.)
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Fotografia 6. Pintura de muros

Fuente: José Adrian lbarra (s. a.)

Lecciones aprendidas

Recordamos que cada subcultura tiene su propia idiosincrasia. Inicial-
mente las ideas que les propusimos no fueron bien aceptadas por
la comunidad, pues se las planteamos desde nuestras necesidades,
gue no eran las suyas. Con el tiempo fuimos entendiendo mas la
dinamica de como funciona su colonia. Asi, volvimos a comprobar
gue la Unica manera de hacer un proyecto exitoso y con impacto
social implica estar presentes en el dia a dia y trabajar en conjunto
con la comunidad.

Aprender a escuchar a cada participante fue una de las lecciones
mas valiosas, pero también el reto mas dificil. Descubrimos que las
personas saben muy bien qué eslo que quieren,aungue a veces no lo
logren articular de manera clara, y lograr entender y embonar todos
los puntos de vista lleva mucho tiempo.

También decidimos que en la implementacién y construccion
de nuestros préoximos proyectos vamos a involucrar a la comunidad
contratando a las personas con un sueldo, para que la modificacion
de su propio espacio publico sea mas significativa aln y se sientan
mas involucradosy, posteriormente, lo aprecien y lo cuiden.

Creemos que la COVID-19 nos hizo ver la urgencia de tener mas
espacios publicos diseflados, que promuevan las actividades recreati-
vasy el descanso al aire libre, sobre todo en las ciudades urbanizadas
y en estas colonias marginales, muchas veces altamente politizadas.
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Enlace Defensa

Contexto

El proyecto Enlace Defensa nace en el marco del
concurso que el Laboratorio de Ciudades del BID impulsa
anualmente para América Latinay el Caribe para buscar
soluciones innovadoras a problematicas urbanas. En este
contexto, la edicion 2019 del concurso se planted como
objetivo encontrar soluciones a la barrera urbana que
significa la Autopista 25 de mayo (AU1) en el histérico
barrio de San Telmo, en Buenos Aires, Argentina. Esta
autopista, construida en la segunda mitad de la década
de los setenta, conforma una barrera urbana en este y
el resto de los barrios que atraviesa. En el barrio de San
Telmo, refuerza la “desconexion” entre la Plaza Dorrego,
plaza principal del barrio, y el Parque Lezama, un espacio
verde de mayor extensiony de gran importancia histérica
y patrimonial.

El proyecto, emplazado en el Bajo Autopista de la
calle Defensa, fue desarrollado a partir de la propuesta
ganadora del concurso de ideas en un proceso partici-
pativo con la comunidad localy se ejecutd en diciembre
de 2020. Actualmente se encuentra finalizado.

El objetivo general del proyecto fue mejorar la expe-
riencia de circulacion de la calle Defensa. Sus objetivos
especificos incluyeron:

a) La puesta en valor integral del bajo autopista.

b) Trabajos de mantenimiento de las distintas situa-
ciones de degradacion.

c) La mejora de la circulacion y uso de este espacio
a través de la reduccion de superficie de calzada
vehicular mediante una intervencion rapida de
pintura para demarcar usos la incorporacion

de mobiliario urbano.

Asimismo, se pintoé el tablero de la autopista con un
mural alusivo a elementos de la identidad y cultura del
barrio trabajados en un proceso participativoy de cocrea-
cién con la comunidad.

Los actores involucrados en el proyecto fueron el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Laboratorio
de Ciudadesdel BID, el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, Urbanismo Vivo ! v la comunidad local (vecinos,
comerciantes, organizaciones sociales, etc.).

1- Urbanismo Vivo es una organizacién que busca, a través de sus proyectos,

la conexion entre la ciudadania y el lugar donde habita, promoviendo una
ciudad mas amable, activay humanizada. Trabaja en el territorio con tres ejes
principales: innovacion, diversidad e intercambio. Para mas informacién, véase
WWw.urbanismovivo.com.ar

>>

Fotografia 1. Museos en el casco histérico

Fuente: Urbanismo Vivo (2020)

Elconcursoy las primeras etapas de presentacion de
resultados a la comunidad se realizaron en la segunda
mitad de 2019, por lo que la etapa de cocreacion con los
actores locales se vio interrumpida por la pandemia y
el consiguiente aislamiento preventivo. Esto significo el
desafio de encontrar nuevos canales de comunicacion
y participacion para trabajar en la profundizacion de las
ideas surgidas del concurso junto a la comunidad.
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Definicion del proyecto

Esta intervencion tuvo como finalidad probar alternativas de ejecu-
cion rapida para la mejora de espacios urbanos degradados por lo
que, previay posteriormente a la gjecucion, se realizaron mediciones
de distintas variables para poder evaluar la mejora o no de estos y
analizar los resultados para estudiar la replicabilidad de este tipo de
intervenciones en el futuro.

El proyecto se anclé en dos elementos: por un lado, la mejora del
espacio publico en un sector degradado y en la experiencia urbana
que pueden tener lasy los peatonesy, por el otro lado, la recuperacion
Yy puesta en valor de los atributos identitarios del barrioy la comunidad
que lo habita.

Consiste en una serie de acciones e intervenciones realizadas por
etapas y enmarcadas en los objetivos de poner en valor, conectar
y reactivar el area. La forma de llevarlo adelante fue a través de un
proceso participativo, y la intervencion se enmarca en las denomi-
nadas metodologias de urbanismo tdcticoy disefio centrado en las
personas. Estas metodologias proponen una intervencion de alto
impacto que modifique las condiciones deterioradas del sitio original
a través de dispositivos graficos como mural, infografia, ilustraciony
la incorporacion de mobiliario urbano.

A partir de la crisis por COVID-19 y ante la urgencia de contar
con mayor espacio publico seguro, se decididé ampliar el area de

Experiencias en campo: casos de estudio

intervencion hasta las esquinas de la avenida San Juan vy la calle
Cochabamba. En este segmento de la calle Defensa se peatonalizé un
carril vehicular completo, el cual fue intervenido con un mural de piso
representativo de elementos del barrio, y se incorporaron ilumina-
cion, plantas, juegosy mobiliario urbano para invitar a los transeldntes
de ambos lados de la autopista a sentarse, jugar o simplemente
pasear por este nuevo espacio publico.

A lo largo de este nuevo recorrido se crearon diversas areas dise-
fAadas a partir de los talleres con vecinos y vecinas, considerando la
necesidad de espacios para la feria del fin de semana, lugares para
sentarse, juego, de uso gastrondmico y contemplacion del ciclo de
ilustraciones “Microhistorias de San Telmo”. Este conjunto de ilustra-
ciones consiste en relatos graficos de historias del barrio contadas
por sus propios habitantes a través de entrevistas realizadas durante
el proceso participativo.

El alcance planteado del proyecto consistié en mejorar variables
urbanas que se miden por indicadores cualitativos y cuantitativos
principalmente relacionados a la experiencia peatonal, la conecti-
vidad barrial y el comercio de cercania. Para ello, junto al equipo de
Antropologia Urbana del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se realizé el levantamiento de datos antes, durante y después
de la intervencion, cuyos resultados presentaremos mas adelante.
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Fotografia 2. Museos bajo autopista

Fuente: Urbanismo Vivo (2020)
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Proceso de participacion

A raiz de la cuarentena estricta dictaminada en marzo
del 2020, se decidio, entre las partes organizadoras del
proyecto, pasar el proceso participativo previsto inicial-
mente a un formato digital. El disefio y la realizacion de
las instancias participativas estuvo a cargo de Urbanismo
Vivo en coordinacion con la Gerencia Operativa Casco
Histdrico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA), que se encargo de la convocatoria ciudadana.
En este proceso, se realizaron multiples entrevistas a refe-
rentes locales, talleres colectivos digitales y encuentros
presenciales con distanciamiento fisico.

Elobjetivo del proceso participativo consistié en invo-
lucrar a la comunidad en todas las etapas de desarrollo
del proyecto de maneratal que la intervencion responda
a necesidadesy deseos especificos del dreay su comuni-
dad. Estas etapas fueron:

® Comprendery empatizar con la comunidady el
territorio.

¢ Definir problematicas, deseos y necesidades.

® Coidear soluciones a los desafios hallados.

® Prototipar y materializar la intervencion.

® Testear si la intervencion modifica positivamente
las variables urbanas definidas.

La metodologia de abordaje fue a través de la escucha
activa, la conversacion, ejercicios Iddicos y la imagina-
cién, de esta forma los y las participantes aportaron su
sabiduria y conocimiento local proponiendo mejoras y
definiendo los atributos que conforman el patrimonio
fisicoy social del barrio. En el proceso digital se utilizaron
herramientas como Zoom, Mural, Mentimeter y Google
Street View para construir una cartografia sensible que
detecta los sitios de oportunidad, problematicas, historias
Y personajes del sector.

Los actores que participaron del proceso fueron
convocados via correo electréonico por medio de la Direc-
cion de Participacion Ciudadana de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y por el equipo de la Gerencia Opera-
tiva Casco Histérico del GCBA, ya que contaba con una
base de datos de actores claves del sector. Fue asi como
pudieron participar en los talleres la asociacion de comer-
ciantes, los representantes de entidades sociales, vecinos
y vecinas, el sector gastronémico del lugar.
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Descripcion de los talleres digitales:

1. Mapeo colectivo Calle Defensa

El taller realizado consistid en recorridos virtuales en el
barrio de San Telmo donde a través de la plataforma
Google Street View y la conversacion en simultaneo con
vecinos y vecinas se pudieron detectar los sitios proble-
maticos, las oportunidades, los hitos fisicos y las historias
intangibles del barrio. Estos recorridos se realizaron en 4
subgrupos de Zoom de alrededor de 10 vecinos y vecinas
qgue recorrieron distintas calles de la zona para abarcary
analizar el drea de influencia de la intervencion. Ademas,
en estas instancias se convocod a que compartieran
suUs sensaciones y percepciones con respecto a olores,
visuales, confort, seguridady limpieza en los lugares visi-
tados. De esta manera, se recolectaron diversas opiniones
de 40 vecinas y vecinos para construir un diagndstico,
plasmadas en un mapa sensorial que visibilizara los
lugares importantes, problematicos y con oportunidad
de puesta en valor. Asi también se detectaron e incorpo-
raron los personajes e historias influyentes a nivel local
que conforman el patrimonio social del barrio.

2.ldentidad y cotidianidad
Encuentro realizado para comprender como las activi-
dades que llevan a cabo diariamente los habitantes de
la zona representan y reflejan el valor de la identidad y
la cultura barrial. Para este encuentro se crearon colec-
tivamente mapas y nubes de palabras a partir de las
siguientes preguntas:

° (A quélugar de San Telmo ibasy te gustaria volver
después de la cuarentena?

* ¢Cudles son los oficios/trabajos existentes de San
Telmo que mas te gustan?

° Menciona las mejores actividades culturales de San
Telmo a las que hayas ido.

3.Volver a la calle, codisefio del espacio publico en el
contexto del distanciamiento fisico.

Este taller consistid en diversas instancias de creacion
colectiva para que vecinosy vecinas propongan los usos,
los programasy las actividades que les gustaria que suce-
dieran en eltramo de la calle Defensa entre Av. San Juan
y Cochabamba. Asimismo, se eligié una paleta de colores
yseindagd sobre lasformasimaginadas para la interven-
cidn a partir de la seleccion de historias representativas.

Experiencias en campo: casos de estudio
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Fotografia 3. Bajo puente

Fuente: Urbanismo Vivo (2020).

4.Codisefno mural y elementos graficos

Este encuentro tuvo como objetivo cocrear el mural de
techo que es parte de la revitalizacion del Bajo Auto-
pista de la calle Defensa. Para ello, se intenté traducir en
una forma artistica y expresiva los emergentes creados
colectivamente en los talleres previos. “Los Universos de
San Telmo", con sus personajes emblematicos, lugares
iconicos, narraciones de la historia pasada y reciente y
sus sabores memorables, son la argumentacion tematica
gue guiaron a la artista en su quehacer.

Encuentros fisicos:

° Presentacion inicial del proyecto (Unico encuentro
precuarentena).

° Reunidon con comerciantes de la cuadra.
° Validacion del proyecto.

° Evaluacion de resultados con vecinos, vecinas y
comerciantes posintervencion.
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Fotografia 4. Museos bajo autopista

Fuente: Urbanismo Vivo (2020).
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Resultados

Los resultados obtenidos de la intervencidon han sido
medidos y evaluados a través una metodologia cualita-
tiva y cuantitativa, y se generd una linea base previa a la
intervencion para luego volver a realizar estas mediciones
una vez realizada.

Los indicadores utilizados en la medicion del piloto se
agruparon en tres grandes categorias:

1. Uso del espacio publico: participacion, actividad
comercial, uso del suelo.

2. Experiencia de los peatones: percepcion de la
intervencion, transito peatonal, transito vehicular,
higiene, seguridad.

3. ldentidad y comunidad: percepcion de atributos de
identidad, vandalismo y usos irregulares, involucra-
miento de la comunidad.

Los resultados obtenidos comparados con la linea
base en la medicidn posintervencion dan cuenta que, en
relacion con la percepcion de la intervencion, la evalua-
cion general del entorno mejord notablemente, ya que el
porcentaje de personas entrevistadas con una evaluaciéon
positiva pasd de un 36 % a un 70 %. El transito peatonal
seincremento sustancialmente los diasdomingo, repre-
sentando un 23 % mas de circulacion en la mafanay un
incrementodel 37 % en latarde. En relacion con el transito
vehicular no hubo una variacién sustancial en cuanto a
la cantidad, pero si en la reduccion de velocidad en un
39%, lo que refleja parte del objetivo de la intervencion en
donde la prioridad estd puesta en el peatdn. Los niveles
de higiene de la zona intervenida mejoraron incluso por
encima de la mejora registrada en cuadras aledafas. La
percepcion en lazonade la intervencion también mejoro,
ya que el porcentaje de encuestados con una opinion
positiva pasd del 33 % al 50 %. La percepcidon de segu-
ridad en la zona pasdé de un 32 % a un 54 % luego de la
intervencion.



Los atributos de identidad del barrio se ven reflejados
en la intervencion realizada en un 73 % de las personas
entrevistadasen un rango de mucho o algo. Con relacion
al uso del espacio durante el dia, se observa un uso mayor
gue antes de la intervencion, ya que la gente no solo
lo usa como un lugar de paso, sino que se queda en el
lugar, se sienta durante el dia o hay nifilos jugando. En
cuanto al involucramiento en la propuesta y dentro de
las limitaciones del contexto de pandemia, se incorporod
avecinosy vecinas en el mantenimiento de las 26 de las
39 macetas instaladas en el sector.
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Respecto a la participacion de vecinas y vecinos
gue usan el espacio de la intervencion, medido con las
antenasde celular,se nota un incremento de la presencia
de los residentes de ese barrio y aledafios. En cuanto a
la actividad comercial, medida por el nivel de contribu-
yentes activos, 7 rubros de los analizados tuvieron una
evolucion mas favorable que en el resto de la ciudad,
pero en donde se dio el mayor incremento es en el area
de gastronomia.

En conclusion, en las encuestasy en los talleres reali-
zados posintervencion, residentes y comerciantes de la
zona ven una mejora y reflejan lo trabajado por ellas y
ellos en los talleres de cocreacion que se llevaron a cabo
durante el ano 2020.

>>

Fotografia 5. Museos bajo autopista

Fuente: Urbanismo Vivo (2020)
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Fotografia 6. Museos bajo autopista

Fuente: Urbanismo Vivo (2020)
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Retos

Entre las principales diferencias de la implementacion
de un proceso de participacion digital con uno fisico
podemos mencionar la generacion de confianza, el
compromiso grupal para asumir roles y responsabili-
dades y la creacion de contenidos activos durante las
instancias. Estas diferencias significaron un intenso
trabajo de redisefo de los talleres, el cual consistid en
digitalizar dindmicas grupales de conversacion, dibujo,
reflexion e intercambio. Para ello, debimos aprender
rapidamente herramientasy plataformas digitales como
Mural, Jamboard, Mentimeter, etc. Ademas, el contexto
requirié una nueva estrategia de comunicacion, difusiony
contacto con vecinosy vecinas que fuera completamente
digital.

Sorprendentemente, el traspaso a plataformas digi-
tales habilitd gue mas personas participen activamente
durante lasinstancias, pues permite que emitan comen-
tarios, opiniones e interactien de manera simultanea,
cada quien desde su dispositivo. La informacién recolec-
tadaatravésde plataformas utilizadas en lasinstancias de

participacion fue sistematizada durante el transcurso
de los talleres, lo que permitié una rapida visualizacion
colectiva de los resultados que se generaron en ese
encuentro. El dinamismo de lo digital permitid mantener
muy baja la tasa de abandono en instancias colectivasy
lograr, a través de actividades entretenidas como ejer-
cicios rompehielos, juegos de rol, dibujo y collage, que
las vecinasy los vecinos se conozcan y aporten una gran
cantidad de comentarios y propuestas sobre los temas
planteados en cada encuentro.

Las limitaciones sucedieron mayoritariamente en la
interaccion entre participantes debido al factor técnico
del Zoom (que permite escuchar limpiamente solo una
voz en simultédneo). Esto afecta la forma de relacionarse
y la construccion de confianza entre quienes se involu-
craron. Para ello, se utilizaron salas mas pequefas de
aproximadamente 10-12 personas, donde el moderador
tenia un rol activo para evitar la monopolizacion de la
palabray lograr que participaran todas las personas asis-
tentes.
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Fotografia 7. Museos bajo autopista

Fuente: Urbanismo Vivo (2020)

Ante la frecuente modificacion de restricciones,
ciertos momentos de apertura permitieron realizar
instancias presenciales donde estos obstaculos mencio-
nados anteriormente fueron superadosy se generd una
sintonia rapida entre vecinas y vecinos participantes. Es
importante destacar que esta limitacion motivo la exten-
sion de un proceso participativo.

La convocatoria para los encuentros fue realizada de
manera telefénica georreferenciada a los alrededores de
laintervenciony segun la base de datos del Gobiernode la
Ciudad de Buenos Aires. Ademas, se colocaron avisos en
la via publica. Respecto a la inclusiéon de grupos diversos
en el proceso digital, el desafio mas grande estuvo
relacionado a la participacion de jovenes en los talleres
realizados. Sobre todo, asistieron personas de mas de
40 afos, que en su Mayoria estaban interesadas en las
tematicas del barrio y pertenecian a alguna asociacion
barrial o comercial de la zona. El reto de la participacion
de este grupo etario se centrd en buscar alternativas a
las plataformas virtuales como poder usar los celulares,

Experiencias en campo: casos de estudio

los grupos de WhatsApp para poder guiarlos en la acti-
vidad, sacar fotos y mandarlas para que un técnico del
equipo pudiera subirlas al tablero que se estaba utilizando
y asi ellas y ellos podian ver plasmada su idea, asi como
también el escribir en el chat para que alguien pueda
leerlo o enviar mensajes para que los coordinadores de
los talleres pudieran ser sus voces.

La pandemia influyd ampliamente en el desarrollo
del proyecto, tanto en el disefio de la metodologia como
en las necesidades y deseos expresados por lasy los asis-
tentes al proceso participativo. Este proceso fue llevado a
cabo principalmente en los meses de confinamiento mas
estrictoy, por ende, la necesidad de interaccidn social en
el espacio publico fue manifestada en reiteradas ocasio-
nes por la comunidad. En el transcurso de esos meses
quedd en evidencia laimportancia del espacio publico en
las relaciones barriales, y el hecho de que se transforme
en el Unicolugar “seguro” sanitariamente para interactuar
modifico la superficie de la intervencion fisica de manera
exponencial.

189



Lecciones aprendidas

1. Las herramientas digitales utilizadas permiten que
mas participantes interactlen de manera simul-
tanea, por lo tanto, se genera mas volumen de
contenidoy aportes por parte de vecinas, vecinos,
comerciantes y visitantes. Esa informacion es mas
facil de sistematizar ya que esta digitalizada y
estructurada a través de un orden preestablecido.
Los conocimientosy la curva de aprendizaje de
Zoom de las personas mayores fue mejor de lo
esperado, pues muchas de ellas ya sabian manipu-
lar la herramienta por la necesidad de vincularse
con sus familiares.

2. Posactivacion: es de vital importancia sentar las
basesy propiciar encuentros para la gestion vecinal
del espacio. En este sentido aprendimos que es
fundamental crear canales de comunicacion
intracomunidad y generar compromisos de mante-
nimiento y buen uso por parte de quienes habitan
y utilizan estos espacios. Las reuniones periédicas
posintervencion son fundamentales para garanti-
zar el mantenimiento y apropiacion del proyecto.

3. Posobra: reservar fondos del presupuesto original
para el posobra, de esa manera se puede revisary
ajustar el disefio urbano a través del analisis del uso
y apropiacion de las personas. Esta reserva también
es muy Util para garantizar el mantenimiento a
corto plazo de la intervenciéon durante la transfe-
rencia de competencias a la autoridad local.

4. Correcciones de disefo: pudimos realizar modi-
ficaciones de ubicacion del mobiliario a partir de
analizar la experiencia de uso. Los bancos largos
ubicados en el bajo autopista fueron reemplazados
por UNos Mas cortos, ya que se registraban situa-
ciones conflictivas de personas en situacion de
ebriedad durante la noche.

5. El mantenimiento del espacio intervenido es
llevado adelante por el Gobierno de la Ciudad

Autdénoma de Buenos Aires, pero existe un alto >>
involucramiento de los actores que viven y trabajan Fotografia 8. San Telmo
en él, desde el regado de las plantas hasta el aviso a Fuente: Pablo Mekler (2020)

las areas de gobierno si hay situaciones que deben
ser resueltas.
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Repositorio digital

CASOS MEXICANOS

Repensando el territorio de Pedernales junto a
la academia, los gobiernos locales y la sociedad civil

PEDERNALES, ECUADOR
http://somosmeta.org/

https://issuu.com/valeriamoreiral8/docs/pedernales_cabecera_cantonal__opt
Somos Ecuador & Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

SOCIEDAD CIVIL
ACADEMIA

Coordenada 0

CUENCA, ECUADOR

https://www.instagram.com/coordenada0/
MINKA URB

SOCIEDAD CIVIL

Aceras accesibles y Plan drbol

QUITO, ECUADOR

https:/Awww.cae.org.ec/aapa/

Colegio de Arquitectos de Pichincha

SOCIEDAD CIVIL

Integracién social y urbana del Barrio Mugica

BUENOS AIRES, ARGENTINA

https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/integracion
https://www.instagram.com/baintegracion/?hl=es

https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcabal/files/barrio_31_-_espanol.pdf

Secretaria de Integracién Social y Urbana, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

GOBIERNO

192 Repositorio digital

LLa convocatoria de ONU-Habitat para esta publicacion resulté en la
identificacion de multiplesy variadas experiencias que aportan valioso
conocimiento. Los casos representados en el mapa que a continua-
cion se presenta muestran una gran diversidad de aproximaciones,
metodologias y aprendizajes que, al ser estudiados, podran nutrir
la implementacion de otros proyectos. Este repositorio digital tiene
como objetivo ampliar la mirada y expandir los horizontes, compar-

tir experiencias y encontrar nuevas y mejores formas de disefar el
espacio publico.

Participacion ciudadana en tiempo de
pandemia: una mirada desde el 150

: Aniversario de la ciudad Pinar del Rio

PINAR DEL RIO, CUBA

https:/rc.upr.edu.cu/ispui/handle/DICT/3770
Universidad de Pinar del Rio

ACADEMIA

Proyecto CITInova Recife

RECIFE, BRAZIL

https:/citinova.mctic.gov.br/recife/ }

Agéncia Recife para la Innovaciony
la Estrategia-ARIES :

;' SOCIEDAD CIVIL

Adaptacion de espacios publicos
a la pandemia de COVID-19:
curso de formacion de agentes
locales multiplicadores

RIO DE JANEIRO, BRASIL

https://volveralacalle.com/idea/71

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Programa de Pés Graduagao em Urbanismo
(PROURB)

ACADEMIA
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La participacion comunitaria y corresponsable
para la creacion y manejo del “Sendero Lineal
Cinturén Verde”

Tejiendo Comunidad. Espacios publicos
para la infancia en el poligono
Campana-Altamira

MONTERREY, NUEVO LEON
I . .

C+LAB de la Escuela de Arquitectura, Arte y Disefio del Tec de Monterrey

ACADEMIA

HERMOSILLO, SONORA

ntep aminantesaeldesierto.org/wp-conten

Colectivo Caminantes del Desierto, A. C.

Contigo a la distancia

CIUDAD DE MEXICO
damentalmx.com/pro; ibaldi-contigo-en-la-distancia
FUNDAMENTAL

INICIATIVA PRIVADA

Anda Mérida

MERIDA, YUCATAN

https://colectivotomate.org/proyectos/anda-merida/

Colectivo Tomate

SOCIEDAD CIVIL

Consolidacion y gestién del
parque de barrio “valle Delta”

LEON, GUANAJUATO
https://implan.gob.mx/index.ph
Instituto Municipal de Planeacion

GOBIERNO

Centro Comunitario Copilco Ecatepec

SOCIEDAD CIVIL Laboratorio de Innovacién Ciudadana
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
https: .innovacionciudadanaoaxaca.or:

Innovacién Ciudadana Oaxaca

SOCIEDAD CIVIL
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Hoy mas que nunca
existe una oportunidad
para transformar

los procesos de disefio
urbano y de espacio
publico para hacerlos
mas participativos

e incluyentes.

Conclusiones

Los procesos de participacion enfrentan diversos retos en
todos los proyectos de disefo y planificacion de espacios
pUblicos y urbanos, sea en la aproximacion e integracion a
actores comunitarios, por percepcionesy opiniones enfren-
tadas, dificultad en que las personas asistan a actividades,
falta de informacion y formacion ciudadana, asimetrias en el
acceso a oportunidades, etc. La pandemia por COVID-19 ha
agravado estos retos a nivel territorial, pues se han establecido
restricciones y regulaciones locales segun las condiciones
epidemioldgicas, tal como la movilidad reducida, el cierre
y retiro de toda actividad en el espacio publico y el acceso
limitado a serviciosy equipamientos, asi como a nivel indivi-
dual, donde las personas han enfrentado crisis de pérdidas
de empleo, salud emocional, cuidado personal, el asumir
nuevos roles de cuidado, etcétera.

La pandemia ha demostrado que la condicion de vulne-
rabilidad de ciertos grupos de poblacion ha sido agravada,
en particular para quienes el sustento depende del apro-
vechamiento del espacio publico. Al mismo tiempo, se ha
demostrado la importancia de los espacios publicos y el
disefo urbano en la calidad de vida de las personas, particu-
larmente en momentos de crisis. Las personas que viven en
ciudadesy zonas con mas espacios abiertosy disefio urbano
de calidad han podido desplazarse y hacer actividades al aire
libre con menor riesgo de contagio, mejorando su calidad de
vida en una situaciéon en la que el mundo ha estado confi-
nado y donde muchas personas viven en condiciones de
hacinamiento o en espacios reducidos.

Hoy mas que nunca existe una oportunidad para trans-
formar los procesos de disefio urbano y de espacio publico
para hacerlos mas participativos e incluyentes, porque justa-
mente se ha probado que la participacion es un componente
vital para las ciudades y sus habitantes. La crisis sanitaria
actual ha demostrado que para que la participacion sea
efectiva, se deben encontrar espaciosy acuerdos en comun,
enfocandose en responder a las necesidades locales y a
aquellos temas que realmente preocupan a la poblacion
afectada, determinadas en un proceso colectivo e incluyente.
Al nutrir los proyectos urbanos del conocimiento y la expe-
riencia cotidiana, los proyectos implementados brindan mas
oportunidadesy mejoran la calidad de vida de las personas,
en particular de las personas en condicion de vulnerabilidad.



Participacion como componente esencial
de lo publico

Concebir proyectos de espacio publico sin procesos de
participacion atenta contra la propia naturaleza del espacio
publico. El espacio publico es la plataforma que nos permite
acceder a oportunidades y ejercer nuestros derechos, es el
sitio donde nos encontramos y reconocemos coOmMo Comu-
nidad. En funcion de las realidades y dindmicas de vida de
las personas, el espacio publico constituye desde un espacio
transitorio para movernos hasta la extension del hogar al
facilitar las actividades recreativas o incluso para pernoctar.
Asimismo, es el escenario donde se desarrollan activida-
des econdmicas, muchas de ellas informales, a partir de las
cuales algunos grupos de poblacién vulnerable, como los
migrantes, generan ingresos. La pandemia por la COVID-19
resaltod laimportancia del espacio publico por ser clave en el
funcionamiento de la estructura urbana, pero también por
su significado en la vida en comunidady en la cotidianidad
del dia a dia de las personas.

Es asi que la planeacion y el diseflo del espacio publico
requieren necesariamente procesos de participacion que
ayuden a comprender cuales son las necesidadesy a mate-
rializar las aspiraciones de las personas, garantizando la
utilidad y el disfrute del espacio publico. La participacion
efectiva y vinculante sobre la planeacion y el disefio del
espacio publico genera reciprocidades sociales de cuidado
sobre los bienes publicos y el sentido de comunidad. Se
convierte en un emblema del derecho a ser miembros
activos de la sociedad y da valor a la voz de la ciudadania.

La naturaleza misma del espacio publico—la variedad de
usos, significados, funcionesy valores que de él se despren-
den— hace necesario considerar a los distintos grupos de
poblacion que desde sus realidades, etapasy formas de vida
usan el espacio publico. En ocasiones, tiende a invisibilizarse
a ciertos grupos de poblacidn por pensar que su presencia
es indeseable, lo que termina por cuestionar su condiciéon
de ciudadaniay su derecho a la ciudad.

Enla medida en que las necesidadesy significados dife-
renciados del espacio publico sean reconocidos, se podra
avanzar hacia propuestas mas humanas.
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La caducidad de los procesos cerrados y
sobredeterminados

La prioridad que se ha dado desde las administraciones
publicas por mantener regimenes de ordeny control en los
procesos de transformacion urbana ha resultado en la conso-
lidacion de procesos cerrados y sobredeterminados, donde
la participacion plena y significativa es dificil de integrar y
donde muchas veces las soluciones proyectuales se definen
desde el despacho por un grupo cerrado que No sera parte
de las personas que usen los espacios implementados.

Ante la complejidad inherente a la vida en comunidad
y las crisis que experimentamos, es necesario fomentar la
transformacién urbana mediante procesos abiertos que
incorporen metodologias flexibles, donde la innovaciony la
improvisacion son consideradas herramientas que facilitan
la retroalimentacion de los procesos.

Al evitar la apertura en la transformacion urbana, se
impide la identificacion de las necesidades y aspiraciones
de la comunidad a la cual se espera responder, asi como la
apropiacion del espacio por parte de las ciudadanas y los
ciudadanos. De esta forma, las intervenciones resultantes,
al no existir un vinculo con la poblaciéon ni tener relacion
directa con su contexto sociocultural, potencialmente seran
desaprovechadas. El vinculo faltante entre la intervencion y
la comunidad podra resultar en una falta de involucramiento
en el ciclodevida del espacio, llevando al potencial deterioro
temprano de estos al no ser Utiles y disfrutables, ademas de
carecer de un sentido de corresponsabilidad.

La apertura, ademas de ser metodoldgica, también debe
regir la integracion de actores estratégicos provenientes de
los distintos sectores. Lejos de evitar el disenso o el conflicto
por la presencia de actores considerados contrarios © grupos
de poblacion indeseables, se deberan integrar herramientas
gue permitan un didlogo horizontal y ayuden a comprender
lasdemandas o posiciones manifestadas. Ademas, los prejui-
cios o los intereses ocultos no deben limitar la integracion
de ciertos sectores o grupos de poblacion.

También, como elemento bdasico, los procesos abiertos
reconocen la capacidad de escuchar y la disponibilidad
para tratar de comprender. En ese sentido, se da prioridad
aescucharyrecibirinformacion, conocimientoy demandas,
por encima de transmitir cierto mensaje.

Es necesario fomentar la transformacion
urbana mediante procesos abiertos que
incorporen metodologias flexibles, donde
la innovacion y la improvisacion son
consideradas herramientas que facilitan
la retroalimentacion.

Conclusiones
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Construccion de confianza

Hoy en dia la participacion ha sido incluida como un requi-
sito normativo de la planeacion y el diseflo urbano dictado
por leyes nacionales, subnacionalesy locales, ademas de ser
un término popular en el ambito de la gestion urbana. En
muchas ciudades, la participacion se integra a los proyec-
tos relacionados con la transformacion del entorno urbano
porgue es ya un requisito obligatorio o porque es utilizada
como mecanismo para legitimar ciertas decisiones; su
conceptualizacion e implementacién bajo procesos super-
ficiales donde se limita la practica a la socializacién —o, en el
peor de los casos, a la manipulacion— ha traido importantes
consecuencias. En este contexto, es fundamental tener en
cuentaque laconfianzaesel primer paso para la solidaridad
social, puessin esta la construccion del bien publico llamado
ciudad es una utopia.

La ausencia de credibilidad en los procesos de participa-
cion por parte de la poblacidon inhibe el interésy crea apatia.
En particular las campafas politicas donde se crean falsas
expectativas han contribuido a formar disgusto porque se
piensa que la participacion es una pérdida de tiempo.

Ante esta situacion, es fundamental planear estrategias
gue en un primer momento del proceso de participacion
ayuden a crear confianza entre las personas facilitadoras
de las actividades de participacion y la poblacion involu-
crada. Comunicar de manera clara las metasy los objetivos
es fundamental, asi como también cumplir con la progra-
macion de los espacios y encuentros planeados.

En todo momento, la transparencia y la rendicion de
cuentas son requeridas para informar el estado en el desa-
rrollo del proyectoy algun posible cambio en las metasy los
objetivos. Lo 6ptimo es que durante la ejecucion también
se incorporen mecanismos de participacion comunitaria,
ya sea para alcanzar los objetivos previstos o en la vigilancia
y control social. Al final del proyecto, son especialmente
trascendentales para informar cémo se sistematizé y vinculd
la informacién obtenida con el proceso de transformacion
urbana en cuestion.

La confianza es el primer paso

para la solidaridad social, pues sin
esta la construccion del bien publico
llamado ciudad es una utopia.
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De la socializacion a la produccion de inte-
ligencia colectiva

El nivel de participacion e involucramiento de las personas
ciudadanasen los procesos de planificaciony disefio urbano
pueden variar de manera significativa. Sherry Arnstein
conceptualizé en 1969 la escalera de la participacion, donde
describe distintos niveles segun el poder real que se le otorga
alaciudadania en los procesos participativos (Arnstein, 1969).
Los primeros niveles corresponden a ejercicios que no son
considerados por si mismos participacion efectiva, ya que la
relacion entre los actores que implementan dichos procesos
v las y los participantes es solo en una direccion, a manera
“informativa” o “educacional”. Por el contrario, los Ultimos
niveles otorgan el poder a las personas ciudadanas para
determinary ser parte de los procesos de toma de decisio-
nes que influyen en los productos finales.

Actualmente, desde el sector de las organizaciones
sociales se empuja principalmente por llevar la participa-
cion (convencional) hacia nuevos horizontes en los que se
promueven acercamientos horizontales de colaboraciony se
busca la construccion de inteligencia colectiva. Por ejemplo,
cuando la cultura ciudadana se convierte en un ejercicio
vivencial de derechosy deberes donde se interioriza la forma
deseryactuardelosindividuosy sus organizaciones, procu-
rando el bien comun vy el respeto a la diversidad en todas
Sus expresiones.

La participacion comunitaria debe ser vista como un
proceso y no como un fin que tiene fecha de caducidad.
La colaboracion y el trabajo en red son elementos funda-
mentales para construir inteligencia colectiva que perdura
no solo en la comunidad, sino en los diversos actores que
forman parte del proceso. Por ello, esta forma de generar
conocimiento requiere de plataformas que permitan la
colaboracion horizontal de diversos individuos y organiza-
ciones. La inclusion de actores locales desde el proceso de
ideaciéon hasta la implementaciéon y luego en la gestion y
mantenimiento es importante para mantener un espacio
publico vivo y activo. Asimismo, es importante contar con
el apoyoy compromiso por parte de actores institucionales
para dar continuidad y sostenibilidad a los proyectos, ya que
esta responsabilidad no debe recaer solo en la ciudadania
y en la comunidad.

Desde las experiencias presentadas en este documento,
se apuesta por la conquista de la ciudad y su espacio publico
coproducido junto a la ciudadania con conciencia social y
ambiental, con base en los postulados de Fuller y Haque
que “defienden que la colaboraciéon ciudadana se base en
tecnologia libre, informacion compartida y practicas colec-
tivas que lleven a transformaciones radicales de nuestro
espacio urbano” (Gutiérrez, 2016).



Metodologias y aproximaciones durante la
pandemia

Las experiencias presentadas demuestran que las formas,
aproximacionesy actividades para la participacion comuni-
taria han tenido que adaptarse y volverse mas flexibles ante
la pandemia por la COVID-19y las condiciones cambiantes.
Muchos de los proyectos contaban con un plan de participa-
cion que tuvieron que modificar repentinamente, algunos
incluso iniciaron sus actividades antes de la crisis sanitaria,
mientras que otros surgieron justamente buscando resolver
nuevos retos que surgieron con esta.

En todos los casos se implementaron estrategias
mixtas, combinando actividades presenciales con otras
digitales. Las primeras, si bien partieron de metodologias
mas tradicionales, tuvieron que adaptarse a las distintas y
cambiantes restricciones y protocolos sanitarios. Surgieron
ideas como modulos itinerantes, talleres moviles, interven-
ciones efimeras, difusiéon a través de perifoneo y carteles,
entre otros, donde el espacio publico abierto disponibley el
espaciodigital fueron las Unicas plataformas para vincularse
con la comunidad de manera mas segura.

En las actividades digitales de participacion, las formas
sincrénicas y asincronicas, asi como distintas herramientas
y aplicaciones, permitieron ampliar la posibilidad de
difusion y momentos de vinculacion con diversos actores.
No obstante, la virtualidad no es inclusiva, y puede no solo
dificultar el proceso por parte de quien lo implementa, sino
también limitar por completo la audiencia o quién participa.
El no tener acceso a las herramientas digitales de comuni-
cacion es hoy en dia una forma de exclusion que impide
la participacion de las personas en ciertas formas de vida
comunitaria.

Existen muchos retos pendientes de resolver, como la
fluidez y alfabetizacion digital, el acceso a equipos y cone-
xiones de internet, la limitada y “lejana” interaccion entre
participantes, el trabajo y disefio colaborativo a partir de
herramientas digitales mas rigidas, entre otros. Por ello, es
importante disefar una estrategia de participacion con
actividades que se complementen y con medidas de nive-
lacion que permitan llegar a aquellos grupos que pueden
ser dejados de lado, mas aun durante la pandemia.

Conclusiones
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Crear vinculos, tejer redes

Elvalor de la participacion no solo radica en las aportaciones
técnicas que desde esta se pueden obtener. A través de
procesos efectivos de participacion comunitaria es posible
fomentar la consolidacion de vinculos sociales que ayudan
a fortalecer la cohesion social, ademas de contribuir a la
sostenibilidad del proyecto.

En los proyectos que se materializan en transforma-
ciones urbanas, la creacion de vinculos contribuye a tener
sentido de pertenencia y corresponsabilidad para ayudar
a mantener en 6ptimo estado la intervencidn. De acuerdo
con lasexperiencias abordadas en la presente publicacion, el
fortalecimiento de los vinculos debe ser una tarea constante
gue requiere programacion oinstancias que ayuden a atraer
y mantener el interés.

Por su lado, los proyectos que se mantienen en la virtua-
lidad, como las investigaciones o la generacion de datos,
también requieren la creacién de vinculos para reiterar y
contextualizar la informacion generada por medios digitales.
Ademas, estos vinculos podran impulsar el aprovechamiento
de esta informacion para la implementacion o desarrollo de
intervenciones materiales.

La proyeccidn y la planeacion de proyectos de espacio
publico y diseflo urbano requieren necesariamente de la
contextualizacion a la realidad sociourbanay las dinamicas
locales. De lo contrario, la informacion se mantiene estérily
los esfuerzos son desaprovechados.

Los proyectos que se
mantienen en la virtualidad,
como las investigaciones

o la generacion de datos,
también requieren la
creacion de vinculos para
reiterar y contextualizar la
informacién generada por
medios digitales.
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Decalogo de
participacion

Igualdad de

1 oportunidades de
participacion:
no dejar a nadie atrds

Se deberd garantizar la maxima igualdad de
oportunidades para que las personas puedan
involucrarse en el proceso de participacion,
contemplando etapasy realidades de vida,
contextos culturales y sociales (ejemplo:
personas cuidadoras, personas que hablan
una lengua diferente, personas con bajos
ingresos, nivel educativo).

La participacion debera considerar la maxima
representatividad de la poblacion, incorporando
acciones afirmativas y medidas de nivelacion.

CASO DE ESTUDIO

Mediante el proceso participativo se busco identificar
las necesidades de las y los habitantes del barrio Pichi
Pelluco. Es por esta razon que se llevaron a cabo dife-
rentes acciones en un programa divido en cinco etapas,
dentro de las cuales se realizaron talleres dirigidos a
distintos actores sociales en especifico. Uno de los obje-
tivos principales era identificar problemdticas reales,
abarcando en su totalidad a la poblacion del poligono
de estudio.

Diagndstico y Elaboracion del Plan Maestro Barrio
Pichi Pelluco

| £ y :
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" Cancha despuéside las mejoras comurﬁgnas >
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La diversidad de experiencias reflejadas en esta publica-
cion ha permitido recabar aprendizajes en comun que
pueden ayudar a que los procesos de vinculacion y parti-
cipacién comunitaria en proyectos de espacio publicoy
disefio urbano sean implementados de manera inclu-
yente en actualesy futuras crisis.

En un esfuerzo por fortalecer estos procesos y para
determinar un marco de referencia para orientar la
practica, se recabaron diversos principios, recomenda-
cionesy herramientas que en su conjunto buscan hacer
de la participacion un ejercicio pleno y significativo.

Si bien la implementaciéon de las estrategias y acti-
vidades participativas deben ser adaptadas segun los
diversos contextos donde se implementan, el siguiente
decélogo puede ser aplicado a cualquier tipo de proyecto,
sin importar su enfoque, tema, escala o ubicacion.
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Promocion de
una cultura de paz

A través de los procesos de participacion se
debera promover la cultura de paz, enten-
dida como una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violen-
ciay previenen los conflictos mediante el
dialogoy la negociacion entre las personas.
En el contexto de un proyecto de impulso
a un espacio publico seguro, incluyente,
accesible, verde y de calidad, la cultura de
paz representa un elemento central para la
apropiacion del espacio y el incremento del
sentido de pertenencia entre la poblacion.

CASO DE ESTUDIO

El proyecto del Parque de la Amistad nacio

de una voluntad ciudadana de recuperar el
espacio publico que se encontraba en deterioro

y abandono, presentaba situaciones de inseguri-
dad y conflicto entre vecinos. A través del valor de
la amistad, la coordinacion e integracion vecinal
durante el desarrollo del proyecto contribuyeron a
disminuir la desconfianza y la percepcion de inse-
guridad, a crear nuevas dindmicas y fortalecer la
identidad comunitaria.

Parque de la Amistad
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CASO DE ESTUDIO

Uno de los ejes de |la estrategia de Transforma

Tu Entorno, hace énfasis en el acercamiento,
dialogo y trabajo constante con las personas que
habitan los espacios publicos mediante activida-
des de relacionamiento, diagndstico, divulgacion
y concertacion comunitaria. En esta fase, se
involucra tambien a la academia, colectivos,
organizaciones sociales, emprendimientos comu-
nitarios, fundaciones y otros actores sociales, por
medio de encuentros de cocreacion que pueden
darse de manera virtual o presencial, depen-
diendo de los entornos.

Transforma Tu Entorno
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4 Mediacion

Las etapasy realidades de vida, asi como
los contextos culturales y sociales, suponen
para las personas una amplia diversidad
de capacidades de expresion (hablar en
publico, dibujar, escribir, habitos de lectura,
etc.) y recursos disponibles (disponibilidad
de tiempo y traslado).

Las actividades de participacion deberan
considerar un acercamiento horizontal

y la interlocucion imparcial mediante
comunicaciéon adecuada y diversidad de
actividades que contemplen capacidades

diversas de expresion y disponibilidad de
recursos de la poblacion.

La mediacion tendra por objetivo

facilitar la interlocucién en doble via
sobre los elementos técnicos y simbolicos
del proyecto, de forma que se procure

la interaccion y la generacion de
conocimiento como insumo del proyecto
y capital social. También facilita la gestion
de tensiones y conflictos, asi como la
articulacion de consensos y acuerdos.

A través de la mediacion se garantizara

el derecho a disentir, de formma que se
respeten todas las opiniones.

CASO DE ESTUDIO

El “Equipo de Cercania” estd presente en los
procesos de adecuacion en cada barrio y tiene
el rol de informar, escuchar y acompariar a las
personas ante cualquier circunstancia en temas
de movilidad.

Adecuacion del Sistema de Transporte de
Rosario

>>
Divulgacién
Fuente: Area
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Animacion
sociocultural

Las actividades de participacion requieren
del involucramiento de personas que
facilitan y dinamizan el proceso para
hacer de este una vivencia satisfactoria y
gratificante al promover el conocimiento
interpersonal, la confianza mutua, la
identificacion de afinidades e identidades
comunes, el reconocimiento y respeto de
las diversidades, la creacion de vinculos
relacionales, la alegriay el humor.

CASO DE ESTUDIO

Las acciones se plantearon como experiencias
formativas en las que la ensefianza orientada a

la accion invita a acceder a la teoria a traves de la
prdctica. Este enfoque permite abordar la trans-
formacion de espacios degradados aceptando

el error y cuestionando la accion realizada, o
repitiendo una actividad hasta que se consigue el
resultado deseado, sintiendo propia la resolucion
de los problemas que se afrontan. Es necesario un

; acompanamiento experto para servir de guia y
: conseguir espacios de calidad.
e Asertos Barrio Cementerio
>> 3

: Durante Aula
Fueme;\Diana Barona: —
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Pluralidad y
reconocimientos de
liderazgos existentes

El disefoy la convocatoria de los procesos
participativos buscara interesar a un
grupo representativo y plural. Debera
cuidarse que personas de diferente
género, edad, escolaridad, ocupacion y
nivel socioecondmico participen en las
actividades comunitarias.

Asimismo, existen liderazgos vecinales
formales e informales tales como
asociaciones civiles, comités de vecinos

y consejos consultivos que deben ser
identificados e incorporados a los procesos
participativos, pues poseen representacion
social.

La mediacion tendra por objetivo facilitar
la interlocucion en doble via sobre los
elementos técnicos y simbdlicos del
proyecto, de forma que se procure

la interaccion y la generacion de
conocimiento como insumo del proyecto
y capital social. También facilita la gestion
de tensiones y conflictos, asi como la
articulacion de consensos y acuerdos.

Através de la mediacién se garantizara
el derecho a disentir, de forma que se
respeten todas las opiniones.

CASO DE ESTUDIO

En actividades de observacion se identificaron
actividades comunitarias que ya venian suce-
diendo, en particular actividades de cuidado y
redes de solidaridad. Gracias a esto se pudo

crear un comité vecinal con personas capacitadas
para dar mantenimiento al proyecto y replicarlo
en otros lugares.

Infraestructuras de cuidado colectivo: coproduc-
cién de espacios publicos amazdénicos

>>
Terraza amazénica
Fuente: Equipo de CASA [Ciudades Auto-Sostenibles

Amazonicas] (2020)




Adaptacion al contexto
7 y las necesidades de la
poblacion

Los procesos de participacion y actividades
de socializacion deberan adaptarse a las
condiciones climaticas, culturales y de

uso del tiempo libre de la poblacion, a

fin de lograr su pleno involucramiento

y participacion. En respuesta a posibles
contingencias, se debera considerar la
integracion de protocolos especificos.

CASO DE ESTUDIO

El Colectivo Cultural EcoBarrio se formd con la

intencion de recuperar una cancha como espacio

publico para realizar actividades culturales y r = e
deportivas. En este colectivo conformado por ninas,

"l_'\-_x:"-"_-";‘ - .
ninos y personas adultas, todos y todas tenian voz 4 nm-, ; “‘E‘mm

e

y voto, independientemente de su edad, por lo que
ellas decidieron los horarios, dias y condiciones

para llevar a cabo las reuniones y clases.
EcoBarrio: accion colectiva impulsada por nifios, ; ‘ !

nifas y adolescentes para la recuperacion
de espacios publicos urbanos en tiempos de
pandemia

= -
Participacion de una nifa en la primera faena

Fuente: Archivo fotografico de Iniciativa LIBRE (2021).
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Proceso informado,
transparente y
vinculante

2 eS| ¢ octividades de participacion deberan %
: e CONtemplar la definicion clara de alcances
’ ; y gradientes de involucramiento, los —
. = : cuales, al traducirse en objetivos, deberan
_-‘!; 4 2 comunicarse junto con el tratamiento y
L procesamiento que se daréa a la informacion a
5 recabada de las personas participantes,
\ contemplando la confidencialidad de datos
i personales. También se deberan presentar
los mecanismos para incluir insumos
provenientes del proceso de participacion al =
proyecto.

CASO DE ESTUDIO

Durante el proceso de participacion se instala-
ron talleres que tenian como objetivo informar,
identificar necesidades y recursos, intercam-
biar opiniones y realizar un plan de accion. Las
acciones propuestas durante estos talleres se
Y plantearon como experiencias formativas en
3 donde se accede a la teoria a traveés de la prdctica.
\\ Todos los hallazgos producidos durante esta etapa
fueron publicados en un documento en linea que
puede ser consultado de forma abierta.
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9 Proceso abierto

Las estrategias de participacion deberan
incorporar mecanismos de seguimiento
permanentes que permitan identificar
areas de oportunidad susceptibles de
mejora y conocer el avance del proyecto en
todo momento.

CASO DE ESTUDIO

La apertura permite la integracion de nuevas
formas y espacios donde se reconozcan las
distintas voces. También permite que el proceso
pueda adaptarse segun los recursos disponibles
y reconoce el conflicto como un elemento natural
de la participacion

Parque de la Equidad



Participacién comunitaria en proyectos de espacio publico y disefio urbano durante la pandemia COVID-19: experiencias y reflexiones de Iberoamérica y el Caribe

Conclusiones

— T

El proceso de participacion debera
disefarse de forma que contribuya a colocar
a las personas en el centro de la planeacion
urbana. A partir del reconocimiento de

las diversas experiencias de las personas
sobre el territorio, se deberd identificar de
manera diferenciada las necesidades de

las personas por grupo de poblaciony, en
particular, de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

CASO DE ESTUDIO

El proyecto mARTadero, laboratorio ciudadano de
experimentacion y accion urbana, busca imple-
mentar acciones ciudadanas e intervenciones
urbanas desde prdcticas de coproduccion urbana

y procesos de “abajo hacia arriba”, donde las
personas que integran y usan el espacio publico

son centrales.

Bienes comunes y resistencias en tiempos de
pandemia

>>
El parque se mueve
Fuente: TAU mARTadero (2020).
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